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ot det Filo d'(ro

[l Computer insegna: introduzione

Carlo Ricei®

Lo scopo di questo numero delfa rivista & fornire una prima divalgazione del contributo di studi,
sperimentazioni ¢ produzione di software del grappo di ticerca “Computer ed Handicap® {inan-
ziato dalla Regione Marche, La monografia si rivolge sia a quelle persone che affrontano per fa
prima volta fa materia sia a quelle che se ne sono gid interessate e che vogliono allargare il campo
dei loro mteressi al di fuori della propria specializzazione. U lavoro prende spunto dal tentativo di
Far conoscere i potenziale di utilizzazione del Computer sia aghi esperti di informatica che agli
esperti dell’educazione. In questo ambito applicativo 1 concetti e metodi espressi dall’ informatica
SPesso sono poco conoscivti da chi si occupa di insegnamento da un punto di visia psicopedago-
gico e didattico. Analogamente, chi ha una formazione di informatico e analista dei sistemi puo
trovare difficolta netlaffrontare degli argomenti di carattere educativo. L auspicio & che questa
raccolta di articoli possa aprive delle vie di connmicazione in entrambe le direzioni rendendo ac-
cessibile Iinformatica a questi tipi di pubblico e alla pi vasta schiera di insegnanti ed cdeeatori.

Al fine di rendere il materiale il pily accessibile possibile si & cercato di trattare | vari arzomenti in
manicra tale da poter essere comnpresi anche da chi ha delle conoscenze limitate in campo infor-
malico e di pstcologia cognitiva. Tutto questo senza rinunciare ad affrontare argomenti di una

certa complessita teorica ed applicativa,

Popo una breve presentazione della nascita e sviluppo del programma di ricerca-intervento del
gruppo “Computer ed Handicap” descritta da Giuseppe Mascioni, Giovanni Rotunno riferisce
del contributo del Provveditorato agli studi di Ancona. La monografia si sviluppa in tre parti,
corrispondenti a1 e settori pil impegnati nel progetio. Flavio Vetrano traceia e linee fondamen-
tah del potenziale oggi disponibile per un corretto ¢ proficao utilizzo del computer nella didattica.

¥ Presidente dell Associazione Haliana di Psicologia e Terapia Cognitiva Comportamentafe, Istiture Wal-

den, Ronid.
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Quadverani della Lega del Filo d'Oro

Carlo Ricci fornisce le coordinate teorico-metodologiche dell’ ortentamento dela psicologia con-
teruporanca cui il gruppoe ha fatto riferimento. Dante Tamburo ¢ Flavio Vetrano descrivono nei
dettagli 11 primo soffware prodotto mettendone tn evidenza 1 punti di forza e if potenziale di uti-
lizzo. Lucio Cottind presenta la paste pite squisitamente sperimentale portata avants dal grappo di
ricerca, tracciando i questo modo dele hinee di ricerca intervento che faramo da base per ulte-
riond studi. Marinela Giampieri siferisce dal punto di vista dellinsegnante dell’effettivo nnpatto
e utibzzo del computer nella didattiica. I pisultato € un reale potenziamento delle opportanita d
per gli allievi. Luigl Giaceo e Carle Ricei, concludono fa monografia presentando 1] progetio de-
nominato Computer ed handicap 2000 che ¢ if naturale proseguimento dei lavort presentati nella

Fiviska,

Naturalmente, la scelta degl: argomenti ed 1l lore traltamento sono stati necessarcunente suddivisi
tra i partecipanti 1 gruppo di ricerca. In realta tutta Nopera & {rutto di ua effetiivo lavoro di Equipe
nel quale, ognuno per la sua parte di competenza, ha fornito un apporto essenziale all’avanza-
mento dei lavori. Ogni articolo presentato & gndi i visultato del contributo di tutd £ membri deld

gruppo.

Llhintero progetta di ricerca-intervento non sarcbbe stato possibile senza la partecipazione attiva di
altre componenti che hanno dato i loro apporto fondamentale. G Enti che hanno partecipato alia
realizzazione del progetto sono: 1 Provveditore agh studi di Ancona che s1 ¢ impegnato, compa-
tibilmente alle norme in vigore, per ciascun soggetto inserilo nel progetfo stesso, la continuitd di-
dattica, il monie ore necessario, la preparazione specifica degh insegnanti di sostegno che haimo
partecipato con dedizione ed entusiasmo fornendo wiilissimi suggerimenti per I"oltimizzazione
del softweare; PUniversitd degh studi di Urbino tramite il gabinetto di fisica che ha supervisionato
il progetto sotio Maspetio informatico e ha favorite fa divulgazione dei risultati, Questa stessa mo-
nogratia, infatti, & anche parte integrante degh atti dt un Convegno Tematico tenuto presso 'uni-
versiti di Urbino; la UL.S.1.. n® 7 di Ancona che ha messo a disposizione 1 propri locali per con-
sentire fe riunionn di favoro del grappo di ricerea; § comuni di Ancona edi Agugliano che hanno
dato la proprig adesione al progetio; 1a Lega del Filo ¢’ Ovo che ha fornito la supervisione del pro-
getto sotto 1 profilo psicopedagogico Tornendo tutti | supporti sul piano teenico-scientifico per lo
specifico relativo all handicap e alle disabilitd di apprendimento; al ACLE per fa gestione mmnmi-
nistrativa del Linanziamento; all’ Assessorato ar Servizi Sociali delia Marche ed in particolare ad
Anna Bernacchia ¢ Alfio Pierantoni per il foro instancabile supporto a tuito if lavore del gruppo.

di rvicerca,

Infine, stamo molto grati ai singoli allicvi con handicap e alle loro Famiglic che hanno reso possi-
bile valutare Pellicacia ¢ Uetficienza del software, Nell augurio che questo nostro lavoro possa
aver dato un piccolo contributo nel favorire Mintegrazione e lo sviluppo delle abilita cognitive di

questi allievi. Ed € a loro che dedichiamo, ringranziadoli ancora, questa monogralia,
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Ceaderni della Lega del Filo d'Ove

Computer e handicap:
cronistoria di un progetto

Giuseppe Mascioni®

La costituzione del Gruppo

Nel 1993 viene costituito con apposita deliberazione della Gianta Regionale un gruppo di ricerca
su “Computer ed Handicap™. 11 progetlo sperimentale triennale per individuazione di nuove
tecnologie di apprendimento nonché la produzione di sussidi informatici per favorire lo sviluppo
cognitivo ¢ globale degli insufficienti mentali.

Questo breve articolo ne delinea la storia. La continuz evoluzione della tecnologia dei computer
apre di continuo nuove prospeteive di atilizzo nei cam pi pitt diversificati. 11 mondo della scuola ¢
fa didattica & da sempre stato un settore particolarmente inferessato al possibile utilizzo del Com-
puter e il Provveditore agli Studi di Ancona pritno fra ghi Enti contattati ha dato fa sua picna
adesione al progetto.

1l convincimento quindi che & tempi erano ormai maturi per tentare una ritfessione approfondita,
ha spinto verso la ricerca di risorse cconomiche ed umane che potessero perseguire tale finalicd. [)
primo probiema da risolvere era quelto di meteere insicme delle competenze diverse in modo da
integrarsi efficacemente tra di loro.

Vengono cosi pensate ¢ poi realizzate deHe arce che in uia prima versione verranno etichettate
come: area informatica, area scientifica, area didattica e area tecaica.

Un secondo problema era quello di trovare le persone giusic cui affidare le rispettive aree. Ci
stamo rivolti all'Universiti di Urbino ed abbiamo avato la fortuna di avere Padesione di Flavio
Vetrano, Direttore def Gabinetto di Fisica, ' a lui che si deve [ prestigiosa rete di Computer che
fa di Urbino uno dei nodi di wasferimento di informazione wtilizzato da (utto il mondo.

Lo stesso Vettano suggeririt il nominativo di un analista dei ststemi in grado di programmare ¢
quindi realizzare il softweare utile alla didattica.

Dante Tamburo assolveri con entusiasmo e competenza al suo incarico fornendo cosi un contri-

*Assessore alla sanita e ai servizi sociali della regione Marche.
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buto fondamentale al progetto. Per guella che avevamo chimmato area scientifica, intendendao con
guesto lo specifico psicologico ¢ pedagogico, avendo nella nostra regione uno dei centri pity qua-~
lificati in campo nazionale e internazionale specializzato nell”handicap ¢ a questo che ¢i siamo ri-
volti. Anche in guesto caso le cose non potevand andare meglio. Non solo la Lega del Filo D'Oro
aderisce al progetio con la partecipazione del suo stesso Direttore Scientifico: Luigi Giaceo ma
cogliendo gli aspetti essenziali dell’ idea originale fornisce if nominativo di un consulente esterno
paiticolarmente esperto di psicologia cognitiva ¢ gia interessato al computer nella didattica, Carlo
Ricet, Presidente dell” Associazione Italiana di Psicologia ¢ Terapia Cognitiva, assolverd al me-
gho il suo compito fornendo all’intero gruppo il quadro di riferimento teorico € metodologico che
fornira te basi per la produzione del software.

In un secondo momento, ancora la Lega del Filo D°Oro, fornira un secondo nominativo che dari
ancora pilt forza al grappo.

Lucio Cottini, Direttore del Centro Socio-Educativo Francesea di Urbino, permetterd una esten-
stone della ricerca intervento ed upa pit diretta supervisione del favoro di ricerca i itinere.

Per Parea didattica Marina Glampieri assolverd con grande impegno ¢ professionalith ad una du-
plicita di intenti. Da una parte rappresentera Fistanza operativa del gruppo segnalando bisogni,
necessitd e perplessitd di chi, come insegnante, opera quotidianamente con allievo in classe.
Dallalira, essendo lei in primna persona impegnata nela didattica impiegando il Computer, {or-
tira suggerimenti e correttivi senza 1 quali il prodotto non avrebbe avato la fiessibilit e wtilita
che, agli occhi di oggi, sembra possedere, un apprezzamento particolare ai Funzionari del Servi-
zio Servizi Sociali Avuva Bernacchia e Alfio Pierantoni che si sono impegnati a fornire al mas-
stmo tmpegno ¢ disponibilitd, fa propria collaborazione per Fa migliore riuscita del progetto.

La partecipazione degli enti

Ed ora veniamo aghi Enti che hanno partecipato alla realizzazione del progetio.
Tutta la parte sperimentale ed operativa def progetto & stata resa possibile solo grazie al diretto
coinvolgimento del Provveditorato aghi Stadi di Ancona.

Fornendo #l monte ore necessario agli insegnanti di sostegno gia assegnati agli aflievi con handi-
cap; impegnandosi, compatibilmente alle norme in vigore, per ciascan soggetto inserito nel pro-
gelto stesso nel favorire fa continuith didattica; sollecitando fa formazione e Vaggiornamento de-
gli insegnanti, ha garantito fe condizioni necessarie per 1" attnazione del progetto.

Inoltre ka partecipazione attiva del responsabile del gruppo di Lavoro per 'integrazione scolastica
alle riunioni allargare, ha consentito una riflessione pilt ampia oltre i confini dello specifico og-
getto del groppo di ricerca.

La U.S.L. n” 7 di Ancona che ha messo a disposizione i propri operatori ed i focali per le riunioni
del gruppo di ricerca. Gli assessori at Scrvizi Sociali dei Comuni di Ancona e di Agugliano che
hanno dato la propria adesione al progetto. 1l Circolo ACLI per 1a gestione amminisirativa del fi-

napziamento.
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ferni defla Lega del Filo d'Oro

I programma di Ricerc:
Veniamo ora alla parte pill tecnica del progetto. Naturalimente sara compito degli articoli succes-
sivi a questo fornire una esauriente descrizione del lavoro svolto e delle sue prospettive fature. In
questa sede vered solo riportato parte del progetto iniziale cosl come ¢ stato claborato dal gruppo
di ricerca, Le premesse indicavano nel panorama attuale Iesistenza di tre diversi approcet all’uso
del Compulter nella didattica, i programmi potevano essere classificati in tre categorie fondamen-
lali:

@ Drill and Practice (esercitazioni);

@& Tatoring (guida alapprendimento);

® Simulazione,
Senza enlrare nei detiagli, tutie ¢ tre e modalita haono dei punti di debolezza.
Fo sforzo, non indifferente, che ha compiuto il gruppo di ricerca ¢ stato quello di progetiare ¢ at-
tuare win soffware che racchiudesse in se tutti | potenziali wtilizzi dei tre approcet ma fosse im-
mune dai difetii di ognuno. 1 sistema doveva essere aperfo: guesto significa dare fa massima
flessibilita alt utifizzatore (funzione Tutoring) sia per decidere quali esercizi proporre {Funzione
Drifl and Practice) ¢ tnventarne det nuovi (Funzione Simulazione).
Doveva essere utife ala valutazione del processo di insegnamento apprendimento. La gestione in-
tegrata con un programma di DATA BASE in grado di archiviare tutii i dettagh degli esercizi
svolti.dal singalo allievo insieme ad un sofisticato sistema di valutazione i grado di simulare un
gindizio sulla prestazione di un insegnate hanno completato ’opera, Tutlo questo, con unz 1potest
di ricerca molto precisa: verificare efficienza del Computer come ausilio didattico all’insegna-
mento degli allievi disabili dal punto di vista cognitivo, Perché preoceuparsi delt etficienza?
11 Computer, cito le argomentazioni del gruppo di ricerca, non sard tapto pid efficace dell’uomo
nell individualizzare ¢ semplificare gli insegnamenti ma potra Farlo molto pin rapidamente. Ora
sembra che la velocith di apprendimento sia proprio una di guelle variabili che differenziano it
cosiddetto normodotato dall’handicappato.
Qualsiasi strumento in grade di accelerare gli inscgnamenti & quindi di estrema ultla proprio per
el allievi handicappati. Attraverso sofisticati disegni sperimentali il gruppo ha verificato questa
ipotest dando un mportantissimo contributo alla didattica,
Siamo gia in grado di alfermare che questa esperienza aved un seguito. Lo stesso grappo di vi-
cerca continuerd nella sua opera offrendo altri strament utili a facilitare o sviluppo psicologico e

Pintegrazione degh Handicappati,
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Ouaderni della Lega del Filo &'Ora

Computer, Handicap e Scuola:
quale rapporto?

Giovanni Rotunno®

Quando siamo stali chiamati a dare il nostro contributo al progette “Computer ed Handicap™ fi-
nanziato datla Regione Marche, Padesione ¢ stata immediata. Questa breve nota ne sintetizza le

motivazion di fondo e ne delinea 1 passaggi fondamentali.

La scuola, come ¢ polo, viene spesso criticata per Papparente ritrosia che mostra verso Pintrodu-
zione delle innovazioni, 11 computer, gi entrato da qualche anne nela scoola, ne & un esempio
rappresentativo. Non ¢’& dubbio che 1} suo uso & sottodimensionato rispetto al suo potenziale.
Daltra parte la sua diffusione nei settori defla societa ¢ cresciuto in maniera esponenziale, Natu-
ratmente non € vero che la scuola sta restia all’ introdezione di nuove tecnologie ma ha i dovere
di vaghiarne le finalitd ed i possibili utilizzi prima di diffonderne Puso. I progetio Computer ed
Handicap si € presentato come uno studio su base scientifica, consenlendo cost una valutazione
tendenzialmente obbiettiva del possibite uso del computer nella didattica. La partecipazione nel
gruppoe di ricerca della Universith ¢ di Centri come a Lega del Filo & Oro davano ampie garanzie
di serieth ed impegno, Anche la scelta di dedicare gli sforzi della sperimentazione e produzione di
software applicativi verso gl allievi con handicap non poteva che essere comdivisa. Non solo per-
ché qualungue cosa possa agevolare il difficile percorso di apprendimmento deHa persona handi-
cappata ¢, per definizione, ben accolio, ma anche perché fa possibile estensione, ai cosiddetti nor-

modotati, ¢ molto pib semplice ed nnediata.

Il Contributo del Provveditorato agli studi di Ancona

Ritenuta la proposta interessante abbiamo predisposte le condizioni per favorire il massimo svi-
luppo all’ iniziativa. 1] progetto prevedeva una fase di ricerca intervento, coinvolgendo alcuni al-
lievi con ritardo mentale lieve frequentanti la scaola dell’obbligo.

* Provveditore agli studi df Ancona.

HD, n. 68, 1995
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Criaderni della Legea del Filo d'Ora

In linea con la politica costantemente seguita relativamente all’integrazione scolastica deglt
alunni in situazione di handicap, si sono sempre condivise, appoggiate ¢, uindi, supportate, le
varie iniziative che avessero come fine la migliore ¢ ia pitt adeguata rispondenza alle esigenze,
degli alunni in questione, purché fosse rispettato I"irrinunciabile diritto alto studio, indipendente-
mente da qualimgue difficoltd o disabilita,

Punto cardine da tenere sempre preseate, it compito istituzionale che ia scupla deve svolgere: lo
sviluppo ¢ la formazione della personalita del discente nel suo divenire, sulla scorte deile attitu-
dini, delle potenzialith e deile capaciti considerale nela foro uniciti ¢ peculiaria.

Nefla formulazione del progetto di cui trattasi, 1" Ufficio Scolastico Provinciale ha ritenuio di no-
tevole interesse per Putenza la sperimentazione parallela computer-insegnamento gradizionalke; &
questo scopo, sulla scorta delle segnalazioni dell” Assessorato ai Servizi Sociali della Regione, ha
proposto e mantenuto nel tempo la conthiuiti delie ore necessarie afl’ intervento didattico-peda-
gogico per quegli alunni che presentavano ie difficolth derivanti dalla tipologia di haadicap sceita
per la sperimentazione, a condizione che if computer, 0 meglio Pinformatica, negli aspett utili
all”attivith didattico-pedagogica, fosse intesa come un’ulteriore possibilith di facilitazione
delt"apprendimento per alunno.

Abbiamo cosi assegnato un monte ore, agli insegnanti di sostegno, cui erano affidati ghi allievi
con handicap, in modo da consentire foro un preciso impegno per Pattuazione della ricerca, B
stata incoragaiata la partecipazione degli insegnanti curricolari ¢ si ¢ cercato, nei limiti detla nos-
mativa vigente, di mantenere la continuitd di rapporto allievo-insegnanic,

La partecipazione delle famiglie, ognuna delle quali & stata dotata dello stesso Computer istallato
a scuola, ha gia dato i suol primt frutti favorendo la coerenza educativa tra scuola e famigha.
L'impegno ad una diffusione di questo tipo di iniziative ed una crescente intvoduzione dello stru-
mento computer nella scuola non & solo auspicato ma richiede un impegno costante, L augnrio ¢
che la scuola possa divenire il punto di riferimento indirizzando aliievi e genilorl ad un uso Cor-
retto delle nuove tecnologie prima tra tutte i Computer.

Si & altresi certi che i risultati che si otterranne daranno nuovo impulso a tueli coloro che operano
nel setfore; in particolare, per quel che riguarda I Amministrazione Scolastica, sard punto di me-
rito aver partecipato a tale iniziativa, che poua allargare gli orizzonti dei possibili interventi di-
dattico-pedagogici nella sede primaria in cui si gioca Pintegrazione.
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Chiaderni delfoa Lega ded Filo d'Oro

Strategia generale
“di un progetto informatico orientato
all’apprendimento controllato

Flavio Vetrano™

Introdazione

Nell'atfrontave 1l problema della realizzazione di wn pacchetio-software didattico, appare imme-
diatamente rifevante il quesito di guale sia if peso da attribuire all’obbiettivo specifico che ha av-
viato a fase progettaale stessa. Riducendo il discorso ad una semplificazione estrema, il dilemma
pud essere esposto drasticamente nei seguentl termini: Fobbicttive specifico deve condizionare
Piatero sviluppo del programma (ovvere ogni passo € gid in partenza ortentato al raggiungimento
di gucli’ obbicttivo); oppure obbiettivo specifico ha solo una funzione di indirizzo, nel senso che
esso appare come una richiesta che deve essere soddistatea (tra tante altre) all’interno del pro-
gramma?
Eatrambe le strade hanno pregi ¢ difetti; se it puntare direttamente ad an obbicttivo specifico
rende pitt efficace 11 prodotio poiché in ogni istante, in ogni passo, quatunque dettaglio del pro-
gramma ¢ fnalizzato sempre ¢ sollante ad uno scope univocamente determinato, ¢ altrettanto
vero che il programma scritto diventa pressoché immutabile: se "obbiettivo dovesse per ngget-
tive pecessita modificarsi (anche di poco), il programma perderebbe notevelmente in efficacia ¢
rischierebbe addirittura di diventare inutile; ¢ inoltre evidente che la sua rigidied struttarale ne 1i-
mita forterente H campo di applicabiitd ¢ la possebilita di gestione “personalizzala”. Viceversa,
considerare "obbiettivo come una delle posstbilith contemplate ali”interno di intere classi di ob-
biettivi (abbastanza stmilari, ma su questo concetto torneremo in seguito), pud ridurre elficacia
del pr(w-rzrm ma, diminuendone la specificita di indittzzo (ogni passo ha pit alternative con diversi
\L()p]) ¢ altrettanta vero perd che il programma diventa uno strumento {lessibile, adattabile «
calta diverse e ad aggiustamentt degh obbiettivi nel corso stesso della sua applicazione; inolire 1a
sua gestione pud essere fortemente personalizzata consentendo quindi un quatche recupero di ef-
ficacia,

¥ Direttore del Gabinetto di Fisica, Universite degli Stadi di Urbino.
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Cheaderni della Loga del Filo d'Ora

Estremizzando questi concelti, ¢i riferiremo al primo tipo di pacchetti-software come & sistemi
chiusi, al sccondo tipo come a sistemi aperti; torneremo tutlavia con maggior dettagho su questa
definizione nel seguito.

Nel caso del presente progetio, tenendo conto della varieta della potenziale uienza che spaziava
all’interno di un’amplissirna gamma di sitwazioni per guanio attiene la sitiazione dr maturazione
psichica ¢ di capacitd intellcttuale, ma anche e soprattutéo tenendo conto dei risvokti di ricerca
scientifica del progetto, si & optato per fa seconda soluzione. Infaiti, sin dalle primissime fasi pro-
oettuali si & posto particolarmente {accento su due aspetti fondamentali, che tn realtd si colloca-
vano in una situazione di forte interdipendenza: la possibilita di impiego del prodotto in on am-
hito didattico ampiamente diversificato o diversificabile (primo aspetto), atfinché si potessero ot-
tenere visullatt documentabili in maniera scientifica (sccondo aspetto) sulla efficacia dello stru-
mento informatico rispetto ad altri metodi di apprendimento pift fradizionali. Se st pensa che 1l
prodotto doveva essere otientato @i portatori di handicap psichico lieve ¢ medio-licve, appare
chiaro che la significativith statistica dei risultati va intesa son come correlaziont su valon med
di ¢lassi fortemente omogence (N portatori di uno stesso identico livetlo di handicap che affron-
tano gli stessi identici problemi), bensi come correlaziond tra event singolari (ogni utente ¢ di-
verso) che riguardano problemi diversi (ogni curriculum ¢ diverso) per i quali & stato ereato un al-
goritmo di omogeneizzazione. Ih guesto senso si attribuisce significativita statistica a risultati che
non rappresentano la ripetizione N-volte di uno stesso evento che produce risultati confrontabihi,
hensi a N evenli diversi che possono essere normalizzati ¢ resi confrontabili tra foro,

affinché il discorso abbia una sua logica tuttavia & necessario che | vari obbiettivi perseguibili ab-
biano comunque un certo grado di omogeneita. Per capire questo tipo di omogeneita, definiamo it
concetto di valutabilit: supponiamo di aver definito un insieme di regole che consentono di porre
i corrispondenza (non necessariamente biunivoca) due insiemi astratii; dopo aver stabilito un
ortentamento univoco (in generale non reversibile) di tale corrispondenza, considertama il |
madi (operazioni) con i quali ad un insicme finito di elementi del primo insieme si associa un cle-
ento del secondo insieme, senza considerare fa necessita di seguire le regole defimite in prece-
denza. Diremo che un’operazione & valutabile se st pud definire almeno una funzione (non siugo-
Jare e ad un solo valore) dipendente sole dal risultato altuale dell’ operazione e dal risultato che si
sarebbe ollenuto applicando le regole. Se due operazioni sugli stessi insiemi astratti hanno una
stessa funzione di valutabilith, diremo che esse sono di comune valutabilita.

Siamo ora in grado di definire cid che intendevamo con la frase “un certo grado di omogencita™
diremo che due obbiettivi sono inter-omogenei se il foro ragginngimento ¢ riconducibile ciascuno
ad rna propria successione di operazioni (nel senso prima definito) sugli stessi insienu astraiti ¢
se per fe due successioni, con 'eventuale inserimento di un numero {inito di iterazions, ¢ possi-
bile verificare una comune valutabilith a coppie (cioe un’operazione della prima suceessione,
un’operazione della seconda successione).

It tipo di omogeneitd di obbiettivi richiesto & questo tipo di inter-omogeneita.

Diremo inoltre che un pacchetto-software & inter-omogenco se possiede un archivio in cui € defi-

f’:igi;i:i 19 HI, n. 68, 1995



Oueaderal della Lega del Filo d'Oro

nita una struttura di msiemt astratt ad elements numerabili su cui st possono effettuare, ramite un
algoritmo interno al pacchetio e costituito da un numero finito &i passi, operazion valutabili nel
senso precedentemente detlo,

Per sistema completamente aperto intenderemo un insieme formato da una quantitia discreta (Ciog
numerabile, ma teoricamente anche infinita) di paccheini-software, ciascuno inter-omogenego al
suo interno, Ogni sua realizzazione pratica finita € chiamata sistema aperio. In basc alle defini-
zioni date, un sistema completamente aperto consente di affrontare un numere infinito di obbiet-
tvi, raggruppati in classi inter-omogenee; la realizzazione pratica del sistema aperto consente di
sifrontare vn numero finito di classi di obbiettivi inter-omogenet; alf’interno di ogni singoia
classe non vi sono tuttavia it al numero di obbiettivi, fatta salva la restrizione di inter-omoge-
neiti.

Avendo cifettato ia scelta strategica di realizzare wn sistema aperto al fine di adattarlo meglio
all’utenza (intesa conse possibilitd di discenti con diverse caratteristiche, ¢ quindi con diverse vi-
chieste-obbiettivo, ma anche come docenti con personali sfumature in campo psico-pedagogico)
anche in vista di un uso scientifico dei dati, ¢ opportuno precisare maggiormente quest’ultimo
aspetto del progetto, Per attribuire valore scientifico a dei risultati, esst non sole devono essere ot-
tenuti, studiati, ¢laborati con opportuna metodica, ma devono avere ta caratteristica i poter essere
riproductbill. Questo vuol dire conservare descrizione precisa di come € stato oticnuto 1l dalo
{tutte fe condizioni signilicative devono essere ben segnalate ¢ la metodica impicgata descritia
puntualmente) ed esprimere il dato stesso 1n una mantera significativa (e cio¢ non ambigua © sod-
disfacente al concetto di misura, s¢ pure in senso ampio), prefertbilmente in forma gquantitativa,
La necessita di conservare testimontanza di ¢io che ¢ avvenuto, ¢ la necessita di stimolace gli av-
veniment in modo valutabile, costituiscono 1 due poli cui riferire H nosteo sistema aperto, com-
portando tra I'altro alcune specifiche condizioni sui van blocehi i cut st suole conceltualmente
suddividere un software applicative: Parchivio, Pinterfaccia utenti, H soffware di gestione (rala-
sciamo qui di discutere del Sistema Operativo che costituisce semplicemente il substrato, pilt o
meno evoluto, su et impiantare qualungue programima).

Per meghio capire le strutturazioni e le relative interdipendenze dei blocchi citati, s1 puo osservase
che, ridotto ai suoi termini pid semplic, ¢id che not chiamiamo attivitd didattica controfiata si
identifica operativamente con un complesso di iniziative tese a provocare it ui soggeto una rea-
zione (che dovrd essere valutata), Per ottenere una reazione € necessario uno stimolo: la meastiera
pitt generale per stimolare altee persone & ricorrere ad un processo comuanicativo. Punque, Pintero
progetto di cui stiamo discutendo pud essere visto nela sua essenza operativa come un problema
di comunicazione piit 0 meno complicato.

Alla Ince di quanto sopra csposto, dovrebbe apparire chiaro 1l disegno generale del programma
informatico: in forma algoritmica viene espresso un numero sulficiente di regole per collegare in-
siemi astratii rappresentali in forma simbolica e si definisce una funzione di valutazione, soddi-
sfacente ai requisiti generall precedentemente introdotti.

U opportuna correlazione ingresso-uscita consente di effettuare operazioni in sequenza, dove
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ogni particolare sequenza © individuata dall’algoritmo valutative applicato “passo passo™ alls
scelta operazionale dell utente.

infine ogni atto viene registrato in memoria ed ¢ passibile di normalt elaborazioni statistiche.
Ouesto schema ¢ del tutto generale: ad ogul elemento simbolico degli insiemi astrattt dovrd sosti-
tuirsi (nela fase operativa) un elemento reale, ottenendo cosi volta per volta gl insieny coneret
relativi ai vari obbieitivi inter-omogenei. Le regole ¢ e funzioni di valutazione priotitatiamente
definite sono adattabili ai particolari insicmi concrett (che in generale sono di dinenstoni mnori
di quelle degli insiemi asteatiiy, salvo un’eventuale ridefinizione di un fattore globale di scala, le-
gato ad una sorta i normalizzazione della funzione valutativa.

I punti salienti della strottara ora delineata verranno commentati pitt in dettagho nelle successive
sezioni: in particolare nella prossima verranno avalizzate e prestazioni generali richieste all’ar-
chivio del sistema; subito dopo si passerdt a considerare i} comportamento dell’intero sistema in-
teso come “pracesso di comunicazione”. Seguird una sezione dedicata interamente alla funzione
di valutarione, vero punto nodale di un sistema aperto.

La memoria di un sistema aperto
In quel che segue ci riferiremo esclusivamente alla memoria applicativa del gistema aperto i
senso stretto, tralasciando quindi completamente le problematiche inerenti IMntertacciamento con
il Sisterma Operativo scelto ed i requisiti necessari per i sistemi di ingresso/useita disponibili,
La funzione ¢ memoria dovrd atlora svolgere tre compiti distinti:

» Fanzione di archivio degli insiemi (astratti e concreti);

» funzione di archivio degli utenti;

» funzione di archivio dei risultati.
Analizziamo separatamente ciascuna di gueste funziont.

i) Concettualmente dovrebbe cssere chiaro cosa debba intendersi per archivio degh insiemi.
Utilizzando il consueto linguaggio informatico, ormai sufficientemente diffuso, un archivio ¢
costituito da un insicme di informazioni ordinate secondo una certa logica: ghi elementi si in-
seriscono nell’archivio venendo classificati, sulla base di questa jogica, secondo voci prefis-
sate (campi). L insteme dei caratteristici “valori” ativibuiti ad un clemenio nei campi scelt
costituisce una registrazione (record). Pertanto una struttura d’archivio (struttura per campi)
viene riempita dai dati (records). Negli archivi informalici evoluti, oltre alla normale struttu-
razione/classiticazione che consente rapide ricerche tramite parole chiave (in genere esse
coincidono con i singoli campi), & possibile effettuare operaziont logiche che permettono di
porre in relazione o Joro campt diversi, ciascuno con i propri records; si parla i tal caso s
“data-base relazionali”.

Supponiamo dungue di avere un data-base con un ampiissimo grado di relazionalita: per otte-
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nere le prestazioni vichieste ad un sistemna aperto dobbtamo strutturare | campl secondo un
opportuno schema generale. Ricordiamo che gh insiemi su cui operare devono essere in
prima istanza insiemt asteatt tra cui stabilire regole generalt di corrispondenza; essi andranno
riempiti poi con clementt specifici dando cost origine ad insiemi concereti,

Per costruire un insieme astratio, defintamo un numero intero n di campi, dando ad ogni
campo una dimensione “informatica” Tittizia (cioe essa pud essere specificata in seguito, se
necessario: imziakmente ¢ solo un aumero standard di bytes). Diamo al primo campo un si-
gnificato wentificalivo, mentre 1 rimanenti n - | campi hanno valore attributivo (ciod po-
franno essere riempiti con potizie riguardanti PFelemento identificato dal campo numero 1),
Riempiamo it primo campo con un simbolo convenuio; ricreiamo la struttura ad n campi ¢
riempiamo il nuovo primo campo con un attro simbolo ¢ cosl via: ad esempio, se abbiamao in-
tenzione di creare un insteme astratto di mille elementi, potremmo usare come sirmboli § nu-
meri interi partendo da 0001 ed arrivando fino a 1000 (quatungue alira simbologia va comun-
gue egualmente bene). Ogni record & un elemento dell’insicme astratto; ovviamente ogni ele-
mento & diverso dagli altri solo se abbiato avuto I'accortezza di adoperare ogni volia un sim-
bolo diverso. poiché per ogni record ¢ solo i primo campo ad essere stato riempito, ’efe-
mento & individuato in maniera wivoca tramite H suo campo numero |, Per costruire an se-
condo ingieme astratto st pud procedere nello stesso modo (s noti che non & necessario a
priori che it numero dei campi sia aguale, ne’ tantomeno it numero dei record); se non vi
sano validi motivi per scegliere un diverso dimeansionamento del pumero dei campi, suppo-
nendo di aver gid costruito un primo insieme molio ampio di k records (cioe k elementi), si
puod semplicemente fare una partizione per interi: | elementi (con j < k) fanno parte i un in-
sieme, k - | fanno parte di wn alivo insieme. Un’altra possibilith ¢ offerta dalla creazione di un
solo insieme astratto, senza partizioni, che potrd fungere simultancamente da insieme di “par-
tenza® e da insieme di “arrivo” per e corrispondenze che si vorranno stabilive con regole op-
portnamente sceite. In questo caso pud essere conceltwalmente utile pensare al sistema
astratto come ad una entita dinamica che crea di volta in volta copte virtuali (spesso sofo par-
zialt) di se stesso che durano solo it tempo necessario a far fronte alle prestazioni richieste
(operazioni, valutazioni). '
Supponiamo comungue di aver eHettuato una scelta e di avere cosl a disposizione gli insiemi
astratll come appena descritto, indicandone uno come insieme oggetto, "altro (reale o vir-
tuale) come insieme immagine. Se per semplicith supponiamo che il numero n dei campi sia
lo stesso {(come nei metodi di realizzazione sopra esemplificati), si pud definire un complesso
di regole generalt di corrispondenza nel seguente modo:

» per ogni record i campi siano ovdinati nella medesima successione;

> si consideri solo i campo r-mo (I < r < n);

» si elfettui una partizione dell’insieme immagine in modo che ogni singolo sotto-in-
sieme mmagine ottenuto non contenga al suo interno elementi con lo stesso “valore”
el campo ¥
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» ad ogni clemento dell’ insieme oggetto si associ quell’clemento dell’insieme (o sotto-
insiemie) Immagine che ha identico “vatore” def campo r; se guesto clemento non esi-
ste, si proceda al completamento deli’insieme immagine con la creazione di un cle-
mento identico (in tutti i campi, tranne eventualmente il primo) alP’elemento oggetto;

» se la procedura usata per costraire ghi insiemi comportava tutti valori diversi per il
primo campo anche tra insieme oggetto ed insieme immagine, allora anche elemento
creato secondo la precedente regola avra un valore di campo r = I diverso da tutti gli

altriz se erano invece ammessi valori uguali per il campo ¢ = 1, allora Pelemento im-

imagine creato seeondo la precedente regola avra anche il valore del primo campo

uguale a quello deil’elemento oggelto,
Si noti che in generale ogai clemento oggetio pud esscre posto in corrispondenza con pit
sotto-insiemi immagine: precisamente con tutti quetli che contengono un elemento immagine
avente lo stesso valore defl elemento oggetto relativamente al solo campo r. I chiaro che.
avendo laseiati vuoti gli n - | campi successivi al primo, tulli gli elementi oggetto sono uguali
per qualunque valore di r diverso da |, Analogamente tuiti gli elementi smmagine sono uguali
tra loro. | sofloinsiemi-immagine hanno quindi un solo elemento ciascuno; perianio clascrno

di essi & un’immagine dell'intero insieme oggetto, Se consideriamo il caso v =, & immediato
verificare che se si assume che tutsi i vatori del campo numero | devono essere diversi, ogni

efemento oggetto @ in corrispondenza o con s€ stesso (insieme virluzle) o con una proprea 1e-
plica (insieme reafe). Possiame qui frascurare if caso in cui Pinsieme immagine contenga ele-
menti “soveabbondawit”, ¢ cio che non siano immagine di nessuno.

Questo tipo di regole pud cssere applicalo ad ogni valore di . portando dunque a v possibiiita
di scelta. Si possono considerare poi situazioni pitt complicate, considerando 1 campi a coppie
(vi saramo [a(n - 1))/2 possibilitd) o a terne ([n{n - D(n - 2}1/6 possibilild) ¢ cosi viat il uu-
mero di possibilith & fornito di volta in volta da semplici formufe di caicolo combinatorio.
Questo tipo di regole sono molo generali; applicate agli insiemi astratéi in cui solamente al
primo campo & stato atiribuito un “valore” mentre ittt gli altei campi risultano vuoti, esse
possono apparire non molto significative, Tultavia, mano a mano che $i riempiono pit campi

per ogni record, tali regole comsentono di gestire cogtispondenze anche molio complesse.

Con questa siruttura, dovrebbe apparire chiaro it metodo per definire una funzione di valuta-
zione: essa dovrd controntare il risultato di wna qualungue serie di operazion: libere (cloe cor-
rispandenze tra insieme oggetto ed insicme immagine stabiite liberamente) ed 1l risuitato cut
invece si perverrebbe applicando rigidamente e regole. Rinvianda il discorso completo alla
sezione in cui lale problema verrd trattato diffusamente, sapponiamo per ora di aver trovato
almeno una fanzione che associ univocamente un valore numerico & guesto coronto e sup-
paniamo che essa possa definirsi funzionalmente sugli insiemi asteatli che abbiano definito,
senza altee specificazioni, permettendo cosi di considerare superati soddislacentemente 1 pro-
hlemi di valutabilita e comune valutabilitd delle operazioni. 1 passo successivo che comvolge
I’ archivio & allora il riempimento deglt insieni astratii e la conseguente costruzione deglt in-

siemi concreti per la realizzazione di un obbictitvo,
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Sebbene Foperazione i per s¢” possa sembrare banale in quanto corrisponde all’inserimento
di dati in opporfuni campi di un data-base formalmeste strutturato, & richiesia tutiavia una
certa attenzione nello sceglicre gli attributi chie completeranno il record iniziato con 1] campo
1 e, soprattutto, un’ulleriore espansione dell’archivio per far fronte a necessita fondamentali
per Poperativila del sistema,

Per chiarire guesti punti, supponiame che un agegetto (clemento dell’insieme concreto) pos-

sieda nna identita risultante da un complesso di attributi fisici, geometrici, sonori, visivi e al-
tri ancora, Tutto questo complesso di cose dovrd essere opportunaimente codificato (¢ questi
valort in codice potranmo Immetiersi nei campi); ma per poter presentare alP’utente questo
clemento-oggetto, esso dovrd potersi richiamare dalla memoria del sistema non nella forma
codificata del record, ma in una forma picnamente intelligibile all’utente stesso: dovranne
cioe ricostruirsi gli aspetti visivi, sonort, geometrici ¢ cost via. Lidentificazione (campo 1)
sarf quindi ancora simbolica; ma con i simbolo identificativo dovia essere posio in corri-
spondenza univoca un insieme di dati, esterm ad enframbi ghi insiemi oggetto-immagine, dai
quali ¢ possibile ricostrutre la forma “decoditicata” dell’elemento-oggetto, Anche al campo 1
corrisponderd un “nome” identificativo. Si pud osservare che i dati per la rappresentazione
decodificata saranno in gencrale files (di testo, immagine, sound). Pertanto, nel costruire per
“riempimento” ghi insiemi concreti, non solo si dovranno definire gli attibuti che si ritengono
gualificanti per quel particolare obbicttivo, ma simultaneamente st dovra creare un archivio
paratlelo: le corrispondenze fra @ duc archivi (quello degli insiemt e quello dei files) riguar-
dano solo una procedura identificativa per abbinare ad un record codificato in campi (per lo
pit alfanumerici) un oggetio realisticamente rappresentato in forma “normalmente” intethg -
bile (piena decodifica).

Infine, prima di conciudere quesia parte sull’archivio degli insiemi, s1 pud osservare che fi-
nora gl o - 1 campi degh attributi sono stati considerati qualitativamente equivalenti. Nulla
vieta di considerare invece alcune qualild “pit generali” di alte: se per csempio vi sono s
qualitd (con s < n - 1) che si ritengono pilt ampic e n - | - s qualitd mene ampie, sard compito
del software di gestione {¢ della funzione di valutazione) tener conto del diverso peso dei
campi. Futto ¢io non modifica in nolla quanto detto fivora: se si vuole prevedere questa pos-
sibifita, si pud impostare sin dall’inizio vy numero di campi molto alto, dividendo quindt gue-
sti ultimi in duoe tipi, priman e secondari; le procedure si ripetono {con diverso peso valuta-
tive) sui due tipt di campi, considerando pot di tdentico valore quelli rimasti vuoti per ridon-

danza.

It} L archivio degli wtenti dovra contenere campi safficienti a registrare identificativamente tutti
gh utenti chie si servono del sistema. In particolare, per Putente-discente dovid esservi spazio
per  datt identilicativi in senso stretio, che dovranno costituire vna sorta di etichetta che au-

tomaticamente accompagnerd sempre 1l suo “dossier”, e per eventuali osservazioni di varia
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natura richiamabili da operatore. Per Putente-docente dovranno esservi campi che, oltre ad
accoglicre a comando i dali identificativi, dovranno registrare automaticamente le opzioni
esercitate nel preparare H sistema,

A parte dungue un minimo di automatismo e di diversificazione nella registrazione dei re-
cords e nel foro richiamo (che tttavia si pud gid imputare al software di gestione), il concetio
di sistema apérto non conduce a particolari prescrizioni per questa [unzione d’archivio: non o

si alfontana infatti dal normale wso dei pit comuni data-base.

iii)Con il termine “risultati” si tntende tutto ¢id che viene svolto nel corso di una interazione fi-
nalizzata con il sistema.
La funzione archivio dei risultati doved quindi provvedere ad inunagazzinare in empo reale
(on-line) net suoi campi le notizie di preparazione, le scelte elfettuate sugli archivi o volonta-
riamente (dallutente-docente) o sulla base di algoritmi predeterminati (software di gestione),
operazioni eseguite ed opzioni eseicitate dalPutente-discente e relative valutazioni “automa-
tiche™, data, tempo impicgalb nell’ interazione e quant aitro appm‘issc:nppbriunu atta lace
dell’obbiettivo prescelto e delle teeniche di valutazione globale a posteriori (elahorazioni off-
fine) prestabilite dagli operatori. Pud essere comodo utilizzare questa stessa parte di archivio
per tutti i risultati quantitativi delle elaborazioni statistiche.
Anche per quanto rignarda Parchivio dei risultati quindi, una volta soddistatie le richieste di
ricipimento dei campi ¢ di identificazione (ogni esercizio registrato, con i swoi risultati, ¢ an-
tomaticamente abbinato all'uiente-discente che lo ha svolto ed all’utente-docente che lo ha
preparato; le analisi valutative sono abbinate al singolo esercizio, o al singolo wtente), non

sussistono particolari richieste connesse con il concetto di sistema aperto.

Sistema aperto e processo di comunicazione

Si & gid osservato che in forma essenziale Pattivita didattico-educativa controllata puo schema-
tizzarsi come un processo comunicativo, Conviene riprendere questa osservazione, approfonden-
dola, al fine di meglio comprendere i requisit generali di un sistema aperto ¢ al fine di operare
guelle scelte che proprio nell’ambito del processo comunicativo rendono i sistema stesso piu ef-
ficace.

Si & detto che per oftencre una reazione & necessagio uno stimolo e che fa manjera pit generale
per stimolare altre persone € ricorrere ad un processo di comunicazione. In quet che segue inten-
deremo per comunicazione la frasmissione di un messaggio; un messaggio ¢ un insieme di infor-
mazioni strutturate logicamente; Finformazione, nella sua forma pilt elementare, corrisponde ad
una singola scelta tra due possibilitd definite.

Per comprendere le procedure di comunicazione, si pud individuare una sorgente dei (del) mes-
saggi(o), una ricevente, un canale trasmissivo. Per semplificare al massimo, identifichiamo la
sorgente ¢ la ricevente in due persone con i foro organi di senso, mentre il canale trastissivo & un
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mezzo fisico opportuno per trasportare materialmente il messaggio convenientemente trasdotio e
codificato (Paria trasporta la voce; una lettera scritta trasporta dei segni grafici; un dischetto di
computer con un progranmia registrato rasporta segnali magoetici). Qualunque sia it mezzo fi-
sico scelto, prescindendo da problemi di codifica e di decodifica (e da sottili questioni rignardanti
dove finisce la sorgente e comincia il canale trasmissivo; dove finisce il canale trasmissivo ed
inizia fa ricevente), & comungue necessario sottolineare che vi ¢ un requisito fondamentale sul ca-
ngle trasmissivo: il messaggio deve giungere a destinazione in maniera tale che gli inevitabili di-
sturbi esternt non lo distorcano al punto da renderlo non pia intctii.gihiic.

Ouesto tipo di schematizzazione, che sta alla base della teoria delle comunicazioni, appare
senz’altro idonea per messaggi “teenici”; essa pud titavia destare qualche perplessita se appli-
cata a situazioni per le quali I'informazione risiede con tutla evidenza non sole nel contenuto {or-
male def messaggio, benst anche in un contenuto sostanziale legato ad una successiva fase inter-
pretativa personale chiaramente non anivoca, Vediamo di esemplificare guanto ora detlo.

Se per esempio il messaggio riguarda {a scelta di un colore tra un certo numero di colori divers
concordati in precedenza, per esempio “gialle”, controllare i disturbi esterni sul canale in modo
che ¢hi riceve riconosca la parola (anche se distorta ad esempio in “giall”, “geallo™, “iallo™,
“wialo” ¢ cosi via) garantisce la corretta scelta. In questo caso il riconoscimento det contenuto
formale del messaggio permette di considerare avvennta con successo la comunicazione.
Consideriamo invece un messaggio esortativo-didascalico viferito ad un ambito comportamentale,
ad esempio “moltiplica le tue attenzioni se ambiente & scarsamente tgienico™ in tal caso ta cor-
retta ricezione formale dell’intero messaggio non gavantisce atfatto il successo della comunica-
zione. Infatli fa “scarsa igiene” & riconoscibile sulla base di una valutazione dipendente dalie abi-
tudini ¢ datl” educazione personate; anche il “moltiplicare le attenzioni” pud essere considerato in
vario modo, dal guardare con puntighiosa curiositd un ambiente “sporco”, al prendere energiche
contromisure per salvaguardare la propria itegnita,

Apparcntemente siamo qui di fronte a due diversi concetti di processo comumeativo, irriducibi
tra loro in quanto concernenti due livelli distinti di contenieto informativo; pel primo caso st ha a
che fare con un messaggio riguardante solo aspetti formali: nota la forma del “segnale”, con op-
portune convenzioni {o codifiche) it messaggio & “compreso”, vale a dire tutta IMinformaziong che
voleva essere trasmessa & giunta a destinazione, eventuabmente ticorrendo alla ricostruzione cor-
retta delle parti “danneggiate” dai disturbi, Nel secondo caso, la parte pity importante delb’infor-
mazione sembra porsi ad un livetio superiore, pit astratto rispetto atla forma del “segnale™ anche
se quest’ultino si ricostruisce esattamente, non ¢ alfatto detto che tutta informazione {compresa
quindi quella pit astratta ¢ conceltnale) sia giunta a destinazione, venendo ciod compresa.

In realtd questa distinzione ¢ soltanto apparente, legata ad una interpretazione riduttiva det ter-
mini. B infatti banale osservare che anche informazione che abbiamo definito piu astratla e
concettuale fa essa stessa parfe del messaggio che st vuol far giungere a destinazione: 1t problema
della corretta od incorretta comprensione di tale messaggio & legato alla sua ambiguitd, nel senso
che la stessa frase pud essere interpretata in varl modi. Ma Pambiguiti non fa a priori parte del
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nessaggio: chi vuol infatti trasmettere un concelto, ne ha in mente una formulazione astratta non
ambigua; & quando prende una forma trasmissibile (scritta, o grafica, o sonora o altro ancora) che
esso pud dare origine a significati diversi. Se poi 1l messaggio € ambigue 1t parlenya, esso € sba-
ghiato in qualche punto o & carente di informazione; ma cid non & ovviamente di esciusiva perti-
nenza dei messaggl concettaali.

In un messaggio “concettuale” corretto ¢ completo, I'ambiguita & dunque assente; s¢ non vi sono
errori nel concepimento del messaggio, essa pud imsinuarsi solo nella soa formuolazione concreta
(trasduzione formale e prima codificay. Pertanto Pambiguita ¢ nullaliro che un disturbo sut ca-
nale trasmissivo. Si noti che continuando in questo processo di regressione, anche Perrore nel
concepimento del messaggio pud essere interpretato come distirbo, e cosi via al’infinito. Fer-
miamoci comungue a questo Hvelio di schematizzazione: una persona (sorgente) vuale inviare
informazioni; la rappresentazione sceita fa parte del canale trasmizsivo che quindi & assoggettalo
a disturbi che sono di vario tipo, in parte dovuli alla scelta rappresentativa fatta dalla sorgente, 1n
parte dalle capacith interprefative della ricevente, i parte dovuti a tutto cio che put accadere du-
rante H “trasporto” del messagaio.

Pur nelle sue varianti identificative del canale di trasmuassione, si puo dungue considerare. di por-
tata generale i modello “standard™ di processo di comunicazione adottato all’inizio della presente
sezione. Vista dungue "esistenza pressoché certa di disturbi in senso ampio, nell’ambito di un
pracesso di comunicazione ¢ allora fondamentale determinare se Vinformazione € stata corretta-
mente recepita o no: guesto controtlo pud essere esercitato verificando i risubtati, ciot le reazion
detl’utente-ricevente. H controllo non & in generale fine a se stesso, ma ha it preciso scopo di mo-
dificare evenlualmente 1 messaggi fuluri sulia base det risultati ottenuti con 1 messaggt passati.
Questo meceanismo di contro-reazione (feed-back) pud avvenire in tempt diversi ¢ con modalita
trasmiissive diverse: pud essere in tempo reale (on-line) od a posteriors a processo ultimato (off-
fine); pud utilizzare an canale trasmissivo diverso da quello principale (ed allora la comunica-
zione & per lo pitt unidirezionale), oppuwre o stesso canale trasmissivoe (in tal caso la comunica-
zione ¢ bidirezionale). L'esperienza mostra che una contro-reazione in tempo reale ed un pro-
cesso bidirezionale sono requisiti fondamentali per migliorare efficacia della comunicazione,
senza naturalimente preciudere Ja possibilita di ulteriort interventi off-line.

La forma pia nota ed usata di comunicazione tra due persane che utilizza una contro-reaztone in
tempo reaie con un canale bidirezionale & la forma dialogica nelle sue varie stumature, dal collo-
quio confidenziale alia discussione tematica, Le caratteristiche del soffsweare svituppato dovranno
gquindhi mirare H pitt possibile ad instaurare un rapporio dialogico tra utente e macchina, Se perd il
sistema € aperto, la struttura generale dell’interazione prevista dovra prescindere dal particolare
obbiettivo: questo significa che all’interno del meccantsmo “scambio di messaggr”™, ke macchina
dovri poter contare su una strutiura preesistente che stabilisca gid una logica “domanda-risposta”
sulla base degli archivi intesi come spazi astraiti con un certo ordinamento; tutto €10 indipenden-
temente dai contenuti chie verranno riversati negli archivi stesst in fase ¢ reahizzazione di insiemi
concreti {¢ quindi con la specificazione di un obbiettivo). Linserimento di dati concret: specia-
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lizza la risposta, rendendofa “adatta” agli oggetti trattati. Avendo pia discusso nella sezione pre-
cedente fa struttura degli archivi, dovrebbe apparire chiaro che il reolo Tondamentale in questo
processo viene ancora una volla giocato daltd funzione di valutazione, su cut tormeremo nefla
prossima sezione.

Per i} tramite dungue di questa struttura, basata su un processo di valutazione in empo reale, il
programma garantisce un (orte [eed-back on-line, che consente anche di esaltare senza problem
Pinterattivitd, con rapporti rapidi domanda-risposta, tabele di opzioni prescntate i manicra
“coinvolgente” ¢ strettamente collegate nella Joro successione, grazie al continuo processo di
adattamento.

‘Futtavia obbicttivo della bidirezionalita con una confroreazione in tempo reale non viene perse-
guito solo con una buona interattivita ed una valutazione on-fine che consente il continuo adatia-
mento dei messaggi successivi nel modo fin qui tratteggiato; in realtd, avendo a disposizione un
sistema aperto si potrebbe mirare ad un risultato pit ambizioso, rendendo possibile it legame di
diversi obbicttivi collegati in uno schema pluridimensionale. T camming per raggiungere un ob-
bietlivo particolare possono essere non solo interni alla struttura logica assegnata a quel bersa-
glic, ma potrebbero passare per altri obbicttivi, clascuno con una sua propria siruiturazione. In
questo senso si potrebbe mirare ad un sistewa aperto iperiestuale, che amphierebbe notevolmente
la possibilith di un rapporto foreemente interattivo ed altarghercbbe ulteriormente le potenzialita
del programma. Quesl ultino aspetio tuttavia non € stato finora considerato in tudti ¢ suoi dettaghi
nel presente progeteo.

A conclusione di questa sczione, si pud evidenziare come Papalisi in termini di “processo di co-
municazione™ gettt una nuova luce interpretativa sul programma di apprendimento, consentendo
di individuare megiio | punti su cui concentrare gli sforzi, ¢ quale sia il modo pilt efficace di “of-
frire” il programma all’utente. Proprio nellottica di perseguire un continuo miglivramento, non
va da ultimo dimenticato 1'uso di un processo valutativo off-line: esso pud considerarst come una
stima finale complessiva di quanto ottenuto sul singolo utente. Dopo averne tratto scieatifica-
mente futte le conclusioni del caso (e questo & gid di per se’ un obbiettivo del progetio), tale va-
lutazione & o strumento principe per una interpretazione critica det programma nel suo intero
svolgimenio: i suggerimenti che da essa polranno scatugire permetteranno di offrire un prodoto

migliore agli utenti che verranno dopo.

1.a funzione di valutazione

Ricordando quanto gia detto nella sezione introdutiiva ed in quella riguardante gli arclivi, la de-
finizione generale di funzione di valutazioue ¢ coliegata al concefto di corrispondenza tra doe in-
siemi (astratii): ogni particolare corrispondenza ¢ un’operazione che assocka ad un sottoinsieme
finito di clementi del primo insieme un elemento del secondo insieme. Le operazioni sono libere,
nel senso che qualunque corrispondenza oricntata & animessa,

Fissando al riguardo delle regole {arbitvarie, purché coerenti tra lovo}, tra tutte le corrispondenze
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momaginabili ¢ possibile 1solarne almeno una che segue tali regole prefissate: ta funzione di valu-
tazione, oltre ad essere priva di punti di singoelarita (con linguaggio approssimato cio significa che
cssa deve assumere “valort” finiti in ogni punto dell” msieme su cui opera) ed essere univoca (vale
a dire, ad ogni “punto” di partenza associa uno ed un solo valore), deve dipendere esclusivamente
dal risubtato di una o di una serie di operaziont “libere” e dal corrispondente risultato che si otter-
rebbe applicando invece le regole predelinite.
Per chiarite questo punto, conviene considerare un semplice esempio in cui le strutture di cui par-
liama siano ridolle ai termint elementari. Supponiamo di avere un insieme “di partenza” formato
da tre elementi, che per semplicita chinmiamo A, B, C. LVinsieme “di anivo” sia formato da due
clementi, che per semplicita chiamiamo X, Y. La corrispondenza orientata va dall’insieme (A, B,
) all’insieme (X, Y). Le corrispondenze “libere™ sono tutti 1 modi in cui partendo da un ele-
mento singolo (tre possibilita: A, oppure B, oppure C), o da una coppia (tre possibilita: AR, AC,
BC), o dalla (onica) wema di elementi ABC si arriva ad un singelo elemento (X, oppure Y}
delb altro insieme. Si supponga ora di definire delle regole per tali corrispondenze, per esempio:

» partendo da un ¢clemento singolo qualsiasi, si deve sempre associare X;

» partendo da una coppia, si assecia X se nella coppia € presente elemento Aj si asso-

cia Y se neHa coppia non ¢ presente Pelemento Aj

» partendo dall’unica terna ABC, si associa sempre X.
Se ora, disinteressandoct delle regole, compiamo un’operazione libera qualsias, per escmpio as-
sociamng alla coppia AB Uelemento Y, divemo che il risultato di questa operazione ¢ Y] se aves-
simo seguito le regole, alla coppia AB avremmo dovuto associare Pelemento X: il risaltato
detf’operazione secondo le segole ¢ dungue “X7. La funzione di valutazione “f deve dipendere

solo da questi due risultati:
f=f(X,Y)

Essa cioe deve assumere ur valare (Finito) univocamente determinato una volta stabilito il suo ar-
gomenty, che € costituito dala coppia di risultati oltenuti.

Tra le infinite possibilita, con una scelta sempre a livello elementare si potrebbe definire tale fun-
zione attribuendole 11 valore P se i due risultati son diversi, “0” se i due risultati sono vgeali:

D seV=W
f(V, W)=
1l seVIW

dove V e W rappresentano if risultato (X oppure Y nell’esempio Fatto) delle operaziont “senza™ o
“con” le regole.
Sehbene apparentemente ovvia, & invece uiy osservazione concettualmente tutt”aktro che banaie il
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nolare che in guesto esempio il valore delia funzione di valutazione € stato attribuito sulla base
del confronto tra i due risultati: risuttato della corrispondenza “senza le regole™; risultato della
carrispondenza “seguendo le regole”. Tale osservazione verrd molto utife nel prosieguo della trat-
tazione.

Torniamo dunque atla rattazione generale: H riferimento € agli insiemi astratti ed alle regole ge-
nerali definite nelia sezione sugli archivi. Per introdurre operativamente una funzione di valuta-
zione che soddisfi | reguisiti generali enunciati poco sopra, si rende mnanzi tutto necessario risol-
vere le seguenti questioni preliminari: riconoseere i risultato di un’operazione libera; riconoscere
il corrispondente risultato dell’operazione secondo le regole. Con il verbo “riconoscere™ si in-
tende Tindividuazione univoca dell’elemento immagine conseguente alla corrispondenza operata
(libera o con le regole) ¢ Pavvio delle procedure che consentono di abbinare univocamente
all’clemento una variabile che risulti trattabile nel senso “funzionale”, Nel caso dell’operazione
libera, 1" associazione tra un elemento (o un gruppoe di elementi) oggetto ¢ Pelemento inmagine €
il risultato di una opzione esercitata dall’esterno; Melemento immagine € scelto univocamente
poiché univoco & "atio della seelia

Diverso ¢ invece il caso dell’individuazione deli’elemento immagine secondo le regoie: si e in-
fatei osservato che in generale & possibile che uno stesso elemento oggetto sia in corrispondenza
con piti elementi, appartenenti a diversi sotlo-insiemi in cui si € ripartito Pinsieme immagine.
Una soluzione potrebbe essere quella di ritenere cquivalenti, dal punto di vista della funzione di
valutazione, gli elementi-inimagine che, pur appartenendo a sotio-insiemi diverst, corrispondono
sceondo Ie regole allo stesso elemento-oggetto. Sebbene apparentemente soddisfacente, taje
scelta non ¢ felice, poiché “maschera” e eventuall differenze rignardanti altr campi (attributivi}
non constderati nella particolare operazione scelta. Appare invece moHlo pitt produttivo, soprat-
tutto nell’ambito di un sistema apetto, conservare intatta fa possibilita di scegliere 1l solto-insieme
immagine con un qualche criterio opportunamente adatiabile alle varie situazioni: tale criterio po-
tri riguardarsi 0 come una regola aggluntiva, o come una caratteristica della funzione di valuta-
zione da evidenziarsi in sede di definizione dela stessa, Vedremo tra breve come una procedura
di questuléimo tipo possa operare per soddisfare la richiesta i univocild: per ora lo si asswuma
semplicemente come ipoltesi.

Supponiamo dungue di aver individuato univocamente gli elementi yisultanit dai due processi di
corrispondenza: ad essi devonoe essere abbinate due entith (la X ¢ la Y dell’esempio elementare
precedente) che sono simuitaneamente gli elementi immagine delie corrispondenze ¢ ¢ valor as-
sunti datfe variabili V e W, argomento della funzione di valutazione 1= ({V,W}. St pone dunque 1l
problema di definire la X ¢ Ta Y (risultati delle corrispondenze)} come valori puntuali di variabibi
di una funzione. Viene utile a questo punto ricordare I’ osservazione fatta nell esempio elementare
presentato in precedenza, in cud la funzione di valutazione abbinava un valore sulla base del con-
fronto tea le due variabili: per tale esempio & formalmente corretto, oltre che pratico, scrivere che
f(V,W) = [(Z} con
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OperZ=0
(7)) =
lperZ 10

dove 7 =1V - WI; le barre verticali indicano che ¢ indifferente Pordine con cui si esegue la “dif-
ferenza” (V - W oppure W - V), 11 signiftcato concettuale & evidente: dire che la differenza oa V
e W & nulla vuol dire ¢che i due clementi sono nguali (ciog sono lo siesso elemento); dire che ¢'e
una differenza non nulla tra V e W vuol dire che i due elementt sono diversi (cioe non sono lo
stesso elemento). 17 aspetto interessante ¢ che i passaggio a tale formalismo consente una proli-
cua interpretazione geometrica: si consideri una retta ¢ ad ogin elemento immagine $i associ un
punto P di tale retta, scelto arbitrariamente, ma in modo da realizzare una corrispondenza bium-
voca tra 1 punti P scelti ¢ gli elementi immagine; ’ordine con cui i punti sono individuati sia per
ora casuale, ma sia serpre soddisfatta la preserizione che ad elementi diversi (almeno per un at-
tributo) corrispondane punti P diversi. La quantitd U - W1 pud allora rappresentare la “distanza
geometrica” tra | due punti PV e PW, senza attribuire per ora alcun significato metrico o di ordine
alle dimnensioni geometriche di falt segmenti.

Sulla scorta degli esempi e delle considerazioni svolte, siamo ora in grado di dare una risposta at
quesiti prefiminari e di costruire una funzione di valutazione generale. Si considerf infatti 1'in-
sicine degli elementi-immagine ¢ si supponga che esso sia stato costruito definendo n campi; ogni
elemento pud essere posto in corrispondenza biunivoca con un punto in uno spazio n-dimensio-
nale e cui coordinate sono valori mumerici convenzionali che rappresentano in un codice oppor-
tuno i valon det singoli campi nei rispeftivi records. F guasi superfiuo osservare che se gli ele-
menti-immagine erano in numero di K, nelfo spazio n-dimensionale vi saranno K puntt rappre-
sentativi: & tra i K punti ed i K elementi-inunagine che si considera instanrata la corrispondenza
biunivocs,

Ad ogni risultato ¢ dungue abbinato uno ed un solo ente la cut slruttura si presta ad essere inter-
pretala come valore putaale di una variabile che percorre un insieme di punti in uno spazio n-di-
mensionale mentre il risultato delle operaziont percorre Pinsieme immagine; ad ogni partiziope di
guestultimo insieme in sottoinsiemi, corrisponde una analoga partizione dello spazio in sotto-
spazi cortispondenti; i punti di questo spazio (o dei sottospazi) sono i valorl delle variabili che
costituiscono Pargomento della funzione di valutazione,

Per definire gquest’ultig, osserviamo che anche in questo caso si puo introdusre una “distanza
geometrica” come segmento che unisce due punti nello spazio n-dimensionale: se si atribuisce
un significato metrico a tale distanza (pit sono distanti i punti, pitt sono diversi gli elementi-im-
magine), si pud semplicemente definire fa funzione di valutazione delle operazioni come coinei-
dente con la funzione “distanza tra i due corrispondenti punti rappresentativi”™. Ricordando la pos-
sibilitd di avere pily clementi-immagine associati ad un unico elemenio-oggetto {corrispondenya
“con le regole™), si pud gui ageivngere che in tal caso viene scelto il punto che fornisce la di-
stanza minore dal punto abbinato all elemento-immagine “senza le regole™; nell eventualita che
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diversi punti soddisfing tale condizione, la funzione di valutazione si considera stazionaria e le st
attribuisce come valore quel comune valore di distanza.

Nell ottica appena delineata, appare chiaro che il soddisfacimento di tutti requisiti e & tutte le
proprieta di cui si & discusso {inora & subordinato alfa introduzione della “distanza geometrica’,
che & assurta a ruolo di funzione di valutazione. Al fine di chiarire questo punto fondamentale e
mostrare fe ampie possibilita offerte da questo approccio, conviene porre Fargomenta in teomini
pit formali.

Si considert un insieme-immagine di K elementi (records), ciascuno costituito da n campi. Per
ogni campo si definisca un codice per cui il valore attributivo del campo viene trasfonmato i un
valore nwmerico convenzionale, 11 punto rappresentativo neffo spazio n-dimensionake € allora co-
stenito serivendo una matrice riga (una “steinga”. in Hinguaggio informatico) i cul singoli elementi
di matrice sono i valori numerici dei campi; 1elemento-immagine M sark rappresentato dal punto

PM definito da:
PM = (m1,m2,.....Mi,.cccee..,i11)

dove m1 & if valore numerico corrispondente al valore del campo munero 1 dell’elemenio-imma-
gine M, m2 & il vajore numerico corrispondente al valore del campo numero 2, e cosi via sino ad
mn che & il valore numerico corrispondente al valore del campo ennesimo dell’ clemento-imma-
gine M. Se attribuiamo proprieti euclidee aflo spazio n-dimensionale, si pud delinire la consueta

distanza pitagorica tra due punti PM ¢ PC

d* (PMLPC) = 3. (mi -ci)?

dove la sommatoria & estesa a twiti i campi (e cio@ per valori interi 1 < ¥ < n). Tuttavia tale defi-
nizione, pur soddisfacendo rigorosamente a tutli & requistti matematici, non ¢ suificientemente ge-
nerale, o meglio flessibile, per 1 nostri scopi. Si deve infatti osservare che estenstone quantita-
tiva codificata pud non essere la stessa in tuttd 1 campi, In tal caso per alcuni campi 1 contributi
numerici alla Funzione distanza potrebbero essere sistematicamente trascurabili (anche se quakita-
tivamente importanti) rispetto ad altri con pitt ampia estensione numerica.

Per ovviare a tale grave inconveniente, st pud pensare di attribuire un “peso” ad ogni contributo
di distanza parziale (riferito ciot al singolo campo) mi - ¢i ¢ di lasciare libera Iesponente nella
espressione della distanza. poiché in questo caso pilt generale non ¢ detto che siano soddistatt
automaticamente tatti i requisiti del concetto matematico di distanza, preferiamo introdurre if ter-
mine “separazione” per la gquantitd d, che in modo intuitivo coincide comungue con una guaiche
misura della distanza nel senso pitt vigoroso. Scrivercmo dunque per la separazione tra due punti

PM ¢ PC Pespressione:
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d* (PM,PC) = 2 [pi (mi - ci)]"®

dove il simbolo di sommatoria 2. ha lo stesso significato ed estensione usati per ka metrica eucli-
dea; pi 21l “peso” dell’ atributo relativo al campo i-mo. Per guanto riguacda Uesponente intero B,
esso consente sufficiente generalith limitandoct ai solt valort 17 ¢ “27. Nel caso di i = 1, la it
ferenza awmerica tra campi omologht va perd considerata in valore assoluto, vale a dire nella
forma gid vista in un esempio precedente, mi - il

Possono naturalmente definirsi funziont ancora pitr generali per [a separazione tra due punti, ma
IPultima espressione scritta consente gih un ampio grado di flessibilith, sopratlutio se si tiene
conto che se non st modifica 1a struttura delle variabili intese come n-ple, € tacile inserire anche
intere classi di funzioni di separazione prevedendo semplici operazioni (combinazioni lineari,
complemento acd un numero intero J, eventualmente diverso per campi...) gia predisposte ed a cui
si pud attingere in fase operativa,

BT opportuno osservare che s separazione ora trattata si riferisce alla singola valutazione: se ¢i si
vuole riferire a pill valutazioni su singolo esercizio (ciot valutazioni su prove ripetule in succes-
stone logica su un’unita strutturata) o alia valutazione su pite esercizi, $1 pud procedere semplice-
mente tramite medie pesate, Ancora una volta sard opportuno definire la tabella dei pesi, che do-
vrit riempirsi volta per volta, ¢ la normalizzaxtone ad un valore massimo ¢ ad un valore minimo
della separazione, Fissando per esemipio in una decade Mintervalto del valore medio pesato, il ri-
sultato finale assume la famihare connotazione del “volo™ espresso in deciinl.

B senz"altro possibile introdurre aliri tipi di elaborazione delle singole separazioni, ma in lermini
generalt non si ravvisano particolart vantaggi a sostituire con espressionl pia sofisticate la media
pesata per esprimere sinteticamente fa valutazione finale, E” inoHre quasi banale osservare che,
conservando memoria di tuto 1o svHluppo di una interazione “wente-macchina®™, & sempre possi-
btle a posteriori rielaborare futti 1 singoeh risuliati nei modi che, caso per ¢aso, possono sembrare
pit opportun; ma cio non ha pit molto a che vedere con gli automatismi generali deli interazione
“utente-macchina” mediatt da un sistema aperto nel senso definito nelle sezioni precedenti. ri-
guardando studi o analisi particolari che assumono piuttosto aspetto della singolarita.

Conclusioni

Daopo averne discusso con qualche dettaglio le condiziont operative e funzionali delle singole
parti, si puo comprendere meglio il comportamento generale di un sistema aperto, cosi come ab-
biamo definito in questa nola,

lisso appare sostanzialmente formato <a due strutture, quelta deghi archivi ¢ quella dell’interfac-
cia operaliva utenti per ingresso-uscita (I/0): tali steutture sono collegate da un ciclo orientato
che in mancanza di stop pud ripetersi all’infinito, ¢ possono interagive con Iesterno lramile un si-
stema di ingressi-uscite ditferenziato.

Con riferimento alla figura, dove U-D significa “atente-discente”™, U-T sta per “utente-insegnante”
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ed il significato degli altsi simboli & ovvio, i ciclo di reazione inlerno ¢ segnato con tratto conti-
nuo, mentre gli ingressi e ' uscita sono rappresentati con un tratto discontinuo; gl ingressi con-
frassegnati dal aumera 17 rappresentano interazioni che avvengono essenzialmente “una tan-
m”, mentre ingresso “2” & utilizzato ripetitivamente durante ogni esercizio. [uscita ¢ invece
wnica, anche se pud essere diversificata tramite counessioni con vari dispositivi di output.

Vediamo dungue il funzionamento di questa macchina, supponendo verificate le specifiche gene-
rali tratteggiate in precedenza e considerando due comportamentiz gueHo “a v uolo™ ¢ quello “con

caricamenta dei dati”,

Funzienamento a vaoto: intenderemo con questa terminologia che nel sistema sono stati strutiu-
rati gli archivi con gli insiemi astratti (cio@ tutti  campi vaoti tranne H prinio con it simbolo iden-
tificativo), le relative regole, te n-ple (che avranno tutte le coordinate uguali); sono state inserite
Je famiglie di funzioni di valutazione. Mettiame £ moto fa macchina e studiamo i risultati, iniesi
come relazione tra Ingresso U-D 2 ed Uscita U-LD,

La macchina parte presemtando sull interfaccia FO una campionatura casuale di clementi-oggetto

Arch. Utenti

Arch. Insiemi
Arch. Risultati
Funzione di valut.

Interfaccia
operativa utenti
Operazioni |/0
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ed elementi-immagine (astratti, identilicati sofo dal simbolo del primo campo); Fingresso U-D 2
¢ un orologio che ad intervaili di tempo qualunque abilita una scelta totalmente casuale di una
coppia nggetto/immagine tra ghi elementi astratei presenti sul display di 1/0. Le regole propon-
gono la loro corrispondenza; la funzione di valitazione cucliden (abilitata per default) procede
col confronto; il risultato viene memorizzato; poiché fa distanza & sempre nulla (e n-ple sono
nite uguali), non vi ¢ alcuna preserizione sulla presentazione successiva, per cui il ciclo ricomin-
cia con ka presentazione casuale a display e cosi via all’infinito. Se & stato fissato preventiva-
mente wit numero massimo di cicli, raggiunio tale limite la macchina si ferma e presenta, renden-
doli accessibili su U-LD, tutti i risultati, vale a dive: la registrazione dei cicli svolti, 1 risultati sin-
goli (1utti uguali), ii risultato medio (identico ad ognuno dei singoli), la deviazione standard
(nutlla) ed i rvelativi grafici (costanti o uniformi, a seconda della rappresentazione scelta),

Funzionamento con caricamento dei dati: partendo dalla situazione di funzionamento a vooto,
tramite I'ingresso U-1 1 si inseriscono nei rispettivi archivi i dati dellinsegnante, ghi elementi
(oggetto ed immagine) concreti ritenuti utili per Fobbiettivo prelissato, le n-ple convenzionali ¢
si seeglie infine una funzione di valutazione, fissando tutti | parametri necessari, ivi comprese Ie
informazioni per selezionare campionature tra gli insiemi concreti; tramite Vingresso U-D 1 st in-
seriscono 1 dati del discente. Mettiamo in moto la macching e studiamo i sisultati.

La macchina parte presentando sull interfaccia YO una tra le campionature scelte come avvio da
U-I & Pingresso U-D 2 ¢ un segnale di scelta volontaria di abbinamento oggetiofimmagine (tra
guelli presenti a display) esercitata dal discente; le regole provvedono ad effettuare 11 loro abbi-
namnento corrispondente; la funzione di valutazione caleola la separazione; sulla base di tale va-
fore (che viene memorizzate) si presentano su 170 altre campionature opportunamente mirate; il
discente esercita nuovamente ka propria sceita i corrispondenza e cosi via. Raggiunto il limite di
cicli prefissato (un esercizio, o pil esercizi in successione), la macchina si ferma ¢ fornisce su U-
LD totti 1 risultati, ivi compresa Uidentificazione del discente ¢ dell"1nsegnante, nonché tutie le
scelte programmatiche fatte da quest’ultimo. In questo caso 1 risultat singolt st sparpaglicranno
statisticamente, dando significato alla media, alla deviazione standard, alle deduzioni ed alle in-
ferenze che "aceumulo di dati sperimentali potrd realisticamente consentire,

Dovrebbe essere ben evidente a questo punto “apertura” del sistema nei confronti dei vari ob-
biettivi: esso ha una sua propria struttura, il cui comportamento Jogico & indinendente dai dati che
possono essere serit in essa. Qualuaque sia il contenuto concreto {ed anche se non vi & alcun
contenuto concreto), it ciclo si svolge, da un punto di vista delle operaziont logiche, allo stesso
modo: ¢io che cambia ¢ argomento delle singole operazioni.

Con diversa terminofogia, potremmo dire che il sistema aperto da noi definito & in sostanza una
strategia basata sull’abbinamento “esempi-domanda-risposta™ si confrontano le risposte che ver-
rebbero formte da chi ha gia raggiunto un obbicttivo con e risposte che vengono invece fornite

da un discente che non Jo ha ancora raggiunto; tramite una successione di csempi mirati si pro-
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cede sino a che fa distanza tra le due classi di risposte tende a diminuire; gquando tale distanza ¢
signjficativamente zero, si pud ritencre che obbicttivo sia stato raggiunto dal discente. La sira-
tegia resta sempre identica: if sistema & aperto a ricevere di volta in volta i dati dei diversi obbiet-
tivi, senza necessith di modificare Ie sue regole del gioco. Vale a dive, da un punto di vista pratico
|’ utentc-insegnante che volesse cambiare obbiettivo, o variare le difficolts, o ampliare ghi insiemi
concreti in archivio, non dovra in alcun modo interventre sulla programmazione del sistema, ma
solo inserire in maniera automatica i dati necessari per il nuovoe obbiettivo scelto, o per il partico-
lare discente cui ¢ rivolto Pesercizio,
Ale spalle dett’intera struttura dovri naturalinenie essere presente un soffware di gestione. Esso
dovra garantire che si svolgano correttamente le seguenti operazioni mininzali:
& caricare i dati imiziahi negli archivi;

provvedere alla memorizzazione on-line dei risulati singoli;
gestire la stratiura relazionale di tatdi 1 data-base,
apphicare {e regole ¢ la funzione di valutazione scelia;

estire la scelta ¢ la presentazione dele campionature ail utente;

g
gestire Uinterfaccia wtenti 1/0);

e e e

provvedere alla memorizzazione ed elaborazione dei risultati finali, anche con opportuna
gralica;

@ garantire 1a corretia successione temporale delle operaziont.

Ciascuna di queste funzioni pud essere riguardata come una sub-roufine, scritta in opporiuno lin-
guaggio di programmazione, ¢ richiamabile automaticamente nel ciclo, ed anche tramite istru-
zioni di comando; nell’economia del discorso strutturale, il soffiware di gestione pud anche util-
mente interpretarsi come un’estensione del Sistema Operativo preseate sul PC. E7 bene tuttavia
ritevare che, dal punto di vista dell’utente-insegnante, Finterazione con il sistema avviene esclu-
sivamente tramite menus guidatl, senza coinvolgere in alcun modo conoscenze di programma-
zione, mentre i dispositivi di ingresso/uscita, anche per [utente-discente, sono costituiti datle nor-
mali periferiche (mouse, tastiera, video, stampante) con Iausilio eventuale di suoni di commento.

[l sistema aperto, nel modeHo generale qui presentato, soddisfa dungue la condizione essenziale
di essere multiscopo ¢ di essere uitlizzabile senza particolari pre-requisiti da parte delf’utente, se
non quetlo di aver superato la “barriera della diffidenza” verso il Computer. Si noti per inciso che
esso pud “erescere” con Puso, nel senso che gli archivi possono incorporare tutle le esperienze
(obbicttivi) precedenti, rendendole disponibili per if future; questo processo ¢ limitato concei-
twalmente (ma vi sono in realtd altre implicazioni pratiche limitanti) datla Finitezza della memoria
disponibiie.

Fsso non rappresenta in alcun modo un Sistema di Apprendimento Universale: & opinione di chi

]-;ijj,-ﬂ_ (,3, o o 5 : AT R R : .}*ﬁagim} o



Quaderni detfa Legea del Filo d Oro

scrive che guesta discutibile entith possa esistere solo come limite ideale di un processo di astra-
zione; all’atto pratico, il sistema universale & un sistema vuoto che deve essere integralmente
sCritto “ab initio” per ogni singolo caso, divenendo in reali privo di qualungue interesse

E’ dunque fin troppo scontato osservare che, comungue si definisca un sistema aperto tecnologi-
canente realizzabile, esso avrd comunque dei limiti di applicabilita; proprio "equilibrio tra Pam-
pliamento di questi fimiti ¢ le reali possibilita di utilizzo “facile cd ampio” ha costituito il para-
metro di riferimento (purtroppo non rigorosamenie definibile) del sistemia aperto presentato in

questa notad.
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La prospettiva cognitivo-comportamentale
nell’uso del computer nella didattica con le
persone disabili: I’Istruzione Diretta

Carlo Ricci*

Premessa

La diffusione dei Personal Computer (PC) nelle nostre scuole di ogni ordine e grado ha ravvivato
Finteresse per un suo uso nella didattica. La eccezionale rapiditd che contraddistingue I'evolu-
zione dei computer sia sul piano della strumentazione (Hardware) che dei programmi (Software)
apre di continuo nuove prospettive di utilizzo. Se si pensa che un comune PC & oggl in grado di
fFare delle operazioni di gran funga superiori a queltle che appena ventUanmi fa poteva eseguire il
Sistema Nazionale di Difesa del Pentagono negh Stati Uniti d”America il dato & mequivocabile.
La stessa vahutazione sull’efficacia ¢ 'efficienza dell’uso del computer nela didattica invecchia
motto precocemente. Det limiti che possono oggi essere evidenziati, nel giro di pochi mest sono
probabilmente superati dalle coniinue innovazioni ¢ svituppi della wenologia informatica, 17altra
patte & solo di recente che si & incominciato a delineare la filosofia di fondo che indich fe strate-
gic generali di utilizzazione nella scuola. Ad un primo orientamento che pretendeva di “alfabetiz-
zare” alla logica dei computer insegnando agli allievi linguaggi di programmazione come it BA-
SIC, it Logo ecc. Chi proponeva 1'uso del computer nella didattica, secondo questa prospettiva, si
proponeva di mettere in grado Uallievo di costruire dei piccoli programmi che fossero eseguibili
dalla macchina. 11 punto debole di questa impostazione era caratterizzato dalla inevitabile transi-
torieti dei linguagel di programmazione. I BASIC, che si anpunciava come it linguaggio per ec-
celienza dei computer € oggi praticamente estinto. Un secondo orientamento ha quindi prevalso
sul primo. L’idea di fondo questa volta era quella di far wtilizzare 1 programmmni gid esistenti piut-
tosto che insegnare a farne di minoti, 1'uso gestionale del PC si rilevera sicuramente pitt produt-

tivo del primo approccio ma il limite cui andra incontro ¢ che i migliori programmi disponibile

= Presidenie dell Assaciazione laliana di Psicologia ¢ Terapia Cognitive Comportamentale, Istinedo Wal-

den, Roma.
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sul mercato non sono certo stadiati ed elaborati per allievi ¢ studenti che magari (requentano 1a
scuola dell’obbligo. Finché @ limiti dell*hardware e dei linguaggi di programmazione impedivano
la produzione, & basso costo, di programmi dedicati atla didattica. Quelli disponibili imostravano
tali ¢ tunte lacune che aghi occhi degli insegnanti risultavano meno utili ed interessanti di un buon
sussidio composto da schede didattiche. ¥ programmi denominati Dvilt and Practice costroit con
il fing di fornire degli escreizi per Pallievo nella migliore delle ipotesi risnltavano noiosi ¢ co-
mungue molto poco Flessibili essendo in grado di effettuare esclustvamente valutazioni di tipo
quantitativo del tipo numero di risposte giuste o shagliate. Molto pill interessanti i programmj co-
sidetti Throring. In questo caso il programma & un sistema aperto che consente al insegnante di
costruire Fuanitd didattica da proporre all’allievo. Su questa tipologia di programmi i giudizi si
differenziano notevolmente. Gli appassionali del compuier ne parlano con entusiasmo mentre i
comunt insegnanti dichiarano che se tutto it tempo ehe devono dedicare per programmare ¢ orga-
nizzare una sola unita didattica fosse dedicata all’allievo ogni problema di insegnamento e ap-
prendimento risufterebbe fortemente ridimensionato, Al di {a delle molieplici ragioni che sono
alla base del sostanziale fallimento di queste filosofic sull’uso del computer nella didattica una mi
sembra di particolare rilevanza: Passenza di un metodo, di una tecnologia educativa. Tuti gli ap-
procel sopra deseritti conceltuatizzavano il computer alla stregua di una “macchina per inse-
gnare” di- Skinneriana memoria. Scopo ded presente favoro & quello di dimostrare la possibilita di
insegnare al computer un metodo di insegnamento tramite H quale simulare il comportamento di
un buon msegnante.  Questo significa che 1l programma dovrd saper condurre delle valmazione
d’ingresso sia sul piano quantitativo che qualitativo, verificare in itenere il perseguimento degli
obiettivi didaitici, modificare i compiti proposti tenendo conto delie difficolta dell’altievo, archi-
viare tutta Pesperienza didattica, fornire in tempo reale Pandamento. del processo di insegna-
mento apprendimento. Per oltenere questo & altresi indispensabile fare in modo che 1o stesso pro-

gramma abbia una sorta di virtuale metacognizione di cio che insegna.

I’istruzione diretta: un approccio educativo

L orientamento che pil di altsi consente il perseguimento delfle finalith sopra esposte ¢ senza dub-
bio quelo rappresentato dalla psicologia cognito-comportamentale. Nello specilico verra de-
scritto Papproceio noto come Istruzione Diretta {1LD.). La sua origine pud esscre fatta risalire ai
modelli di insegnamento predisposti da Carl Bereiter ¢ Sicglried Engelmann a favore dei bambini
svantaggiati che, negli Stati Uniti d” America, frequentavano il corrispettivo della nostra scuola
materna agli inizi deghi anni “60 (Bereiter ¢ Engelmann 1966). Le ricerche condotie a partire da
queglt anmi metteranno in evidenza che if fattore predittivo i potenziale recupero dell allievo ri-
tardato o svantaggiato era la refazione tia il tempo e Pinsegnamento di abilith. Per ridurre la di-

stanza ta il ritardato e il suo coctaneo normodotato era necessario insegnare Joro piu abilita in

Mena lempeo,
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Per insegnare di pifi ¢ i meno tempo & necessario:
® Ricorrere a strategie curricolari atientamente studiate che inscgnine fa generalizzazione
ogni qual volta cid ¢ possibile;
@ Favorire individualizzazione senza avere 1l rapporto di un insegnante per on allicvo;
& Incrementare Ja motivazione all’apprendimento;
4

Ouimizzare il tempo a disposizione.

€0 RICORRERE A STRATEGIE CURRICOLARL ATTENTAMENTE STUDIATE CHE INSEGNINO LA GENE-
RALIZZAZIONE OGNI QUAL VOUTA C10 E POSSIBILE
Una di queste strategie consiste nel predisporre delle attivita cenlrate 1l pio direttamente pos-
sibile sugli obietiivi, che mettano ciod in primo piano i concetli che devono essere appresi ad
assicurine che il bambino riceva una guantiti i stimolazione, esercizio e correzione suffi-

cienti per Uinsegnamento previsto.

1) Lavorare a differenti livelli di difficoltd in tempi diversi:
indicare, rispondere, ripetere gli enunciati e definire le relazioni esprimendo Fenunciato
appropriato seno | quattro livelli di difficolta nello giusta sequenza,

2) Aderire ad un modello di presentuzione rigorosumente ripetitivo:
ufilizzare un numero limitato di enunciati di base introducendovi variazioni e modificazioni
nel modo pid sistematico possibile.

3) Scandire ritmicamente gli envndedi.

4) Chiedere ui bambini di purlore o voce olta e chiura.

5) Scoraggiore i bumbini o parlare in frette,

6) Buttere le moni per mettere in evidenza le regole del linguaggio.

7} Usare liberamente le domande:
presentare comtestualmente agli enunciati il maggior numero di domande di cui potrebbe

essere una risposfa,

8) Usure la ripetizione.

9) Controllare ta naturale predisposizione « dare dei suggerimenti al bambino.

10} Dare spieguzioni hrevi,

11} Adattare la spiegazione e le regole a cio che il bamhino conosce gia.

12} Usare un gron numero di esempi.

13) Prevenire, se possibile, le risposte errate.

14} Evitare ogni amhiguita nel permettere of bambino di stabilire se fu sua rispostu ¢ corretia o no.
15) For risaltare, se possibile, 'utilité dell'apprendimento.

16) Incoraggiare Fobitudine ol pensare:
rinforzare lo sforze o identificare una risposta corretta anche se la prestazione e erronea.
Scoraggiare le risposte giuste "non meditate”.

{strategie educative di base adottote da Bereifer e Engelmann 1966)
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@) FAVORIRE LPENDIVIDUALIZZAZIONE SENZA AVERE 1l RAPPORTO DI UN INSEGNANTE PER UN ALLIEVO
Le steategie di base sopra descritte potrebbero consentire nel loro insieme delle buone regole
per semplificare it processo di insegnamento apprendimento. Laltra competenza necessaria
per insegnare di pi0 e in meno tempo & guella di saper individualizzare Puniti didattica,
Come & noto individualizzione non & sinonimo di individuale. Compito dell’ istruzione diretta
& quelto di predisporre i canovacei delle unith d’insegnamento in modo tale da configurarsi
come richieste di “novita moderate”™ per ogni allievo. L'esatta descrizione dei compiti che de-
rivano dagli obiettivi didattici ¢ I identificazione di tuite le abilitd prerequisite che richie-
daono per esserc eseguiti.

@) INCREMENTARE LA MOTIVAZIONE ALL APPRENDIMENTO
L’ Istruzione Diretta prevede un uso sistematico del rinforzo come modalita principe per in-
crementare fa motivazione all”apprendimento. 11 dato perd che contraddistingue |"approceio ¢
aquello di dare pit attenzione ai comportamenti che indicano lo sforzo deliallievo pudtosto
che la sua prestazione correlta,

€Y OTrIMIZZARE 1L TEMPO A DISPOSIZIONE
Al fine di ottimizzare il tempo da dedicare all’istrazione fo si dovrdl programmare con I mas-
sinta attenzione. A tal fine sard utile prevedere un tempo specifico per ogni tipo di attivita.
Queste attivith possono essere definite come: (a) adivitd non strutturate; (b) attivith semi-
struttarata nella quale si colgono le occasioni incidentali per favorire gli apprendimenti com-
plessis (¢) attivita strutburate dove vengono realizzate delle vere e proprie imita didattiche per
una durata continuativa di non pitt di venti minudi; (d) attivied di igiene, 1iposo e pulizia per-

sonale,

Presupposti di base della Istruzione Diretta

La teoria dell istruzione pud essere definita come un’anabisi dell’apprendimento cognitivo, inteso
come Dintersezione di alite tre modalita di analisi: analisi del comportamento, analisi det di-
versi messaggi inviati allo studente durvante Uinsegnamento ¢ Panalist dei processt cognitivi. (En-
gelmann e Carmine, F982).

Scopo delP analist del comportamento € quello di vicercare | principi empiricl chie stanno alla base
di ogni insegnarnenio, Per esempio come motivare ed oltenere Iattenzione, come presentare gli
esempl, come far si che Fallievo risponda, come rinforzare ¢ correggere e risposle emesse
dali’allicvo.

Scopo dell’analisi dei diversi messaggi inviati allo studente duranie Pinsegnamento & ricercare |
principi che stanno alla base della progettazione relativa alic sequenze di insegnamento in modo
tale da trasmelttere v’ effettiva conoscenza,

Scopo delf analisi der processi cognitivi implicati & quello di individuare tutte fe abilith che con-
corrono alla risoluzione di un compito al fine di identificarne quelle fondamentali per insegnare

casi generali.

i)ag.im.l ‘2 : : S R LR ']'_'-[1':), “{)& To0e



]

Becker (1989) forniscono un esempio rappresentativo del modo di procedere tipico delia Istizione
Diretta, Al fine di insegnare I’ addizione questa verra proposta alla stregua di tma abiitd genera-
lizzabile di soluzione di problemi. Per pritha cosa verranno individuate le abilita fondameatab
che dovrammeo essere utilizzate durante Pesecuzione di un caleolo di addizione 1l cut totale non su-
peri 20. Vediamone aleune:

@ la regola dell’ugoaglianza: in entrambi i lati del segno di uguale st avid sempre uno siesso

nutmero di eventi ;
& identificazione del simbolo numerico;
& confare fino a 26,

@ (racciare serie di linec ognuna detle quali corrispondenti ad un numero specifico, usando il

calcoto come strategia.

INSEGNANTE ALLIEVO
1} leggi cingue pic tre uguole
2} Da guale lato inizi u contare? indica it lato sinistro
3} Perché? perché ¢'¢ qualcosa su I'altro luto
4} Cosu dice di fare? {lidica if 5) fare dnque linee
5} Falie 5+3=01
I
6} Cosu dice di fare? {Indica if 3) fure tre finee
7} Falie 5+43=01
/"
8} Contu le linee, quante sono? otto
9) Quante devono andare dull’aliry porte? otto
10) Fallo I'alunno truccia le finee e scrive fo risposta
5+3=8
i 1
11} Leggi if problema e lo risposta dingue piv tre uguale otfo

Dopo aver insegnato con questa strategia da 5 a 8 problemi, gii affievi dovrebbero essere in grado di
eseguire tutte le altre addizioni, quando fe vedranno per la prima volta, In seguite polranno esercitarsi
sulle addizioni, continvando perd ud usare una strategia che permetta loro di verificare se una risposta €
corrétta o meno.

Per risolvere questo tipo di probleme, Pallieve deve possedere una nuova abilité: confare da numero a
numero, "Ora dobbiame contare da cinque a offo. Pronti? Via cinquee, seii, seftee ed oHoo {gli allievi tre
finee sotto il refangole dopo aver contato). Quanti ce ne sono in pi? Tre. Ecco quindi la risposta, Tre.

(ralodo Becker 1989)
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Ricerche valutative

A partire dagli anni “70 sono numerose le ricerche valutative che hanno dimostrato etficacia det
programmi d’Istruzione Diretta. Umigliori risultati sono stati registrati per gli interventi a favore
degli svantaggiati culturali e ritardati mentali lievi. Tanto pif & precoce Pintervento inuggiori
sono 1 rultati. Implementato pella scuola materna Becker riferisce di una Ricerca Valutativa Na-
zionale negli USA che ha messo a confronto otto diversi progranimmi e dei dati vaccolti su tremila
allicvi. Dato particolarmente significativo & “quello relativo al quoziente intellettivo che in me-
dia ha mostrato un incremento di sette punti mentre per | bambini che avevano iniziato partendo
da wn quoziente di intelligenza sotto gli 80 il miglioramento medio fu addivitura di 18 panii™

{Becker 1989, p.8).

Un campo di applicazione: "apprendimento dei concetti

Limitando la trattazione alla sfera psicopedagogica possiamo definire Iapprendimento dei con-
cetti una delle condizioni necessarie perché il linguaggio possa essere in grado di rappresentare la
realtd, di ativibuire un nome ¢ dare rilievo agli eventi. Questo indipendenterente dalla capacita di
saperfo fare tramide la corretta produzione dei suoni articolati che costituiscono it parlare. Tnoltre,
¢ la prima pietra per sviluppare il pensicro logico a partire dalla distinzione vero ¢ faiso.

Lo sviluppo det concelti & anche il mighior vettore per favorire i sistema di comunicazione fra in-.

segnante ed allievo nella sitnazione di apprendimenta.

Al tine di Tornire alcune esemplificazioni pratiche della metodologia didattica adottata dail’ Istru-
zione Diretta sard uttle presentare alcune definizioni per favorire una pii correlta comprensione
delle esemptilicazioni che seguiranno. Diamo il nome di “evento” a qualunque cosa si possa fare
rilerimento tramite un “enunciato di identitd” il foglio che state leggendo & un evento, voi siete un
evento e cosi via. Ogni evento polra essere classificato in pilt concetti. Questa operazione, pura-
mente linguistica, potra essere effettuata a seconda del tipo di concetto che stiamo utilizzando.
Una delle prime classificazioni adottate dal modelio di istruzione diretta proponeva questa distin-
zione:
 concetti polari (un concetto a cui si possa opporre un alro antitetico);

@ concetti non-polari,

@) CONCETTI POLARL{UN CONCETTO A CLH S1 POSSA OPPORRE UN ALTRO ANTITETICO)
Esempi di questo tipo di concettt sono: grande-piccolo, lungo-corto, alio-basso, dentro-fuori,
sopra-sotto, ecc. Una proprietd di questo tipo di concetti & che Uattributo (caratteristica) rile-
vante che ne consente la classificazione non apparticne all’evento ma solo alla refazione con
un altro. Una seconda proprieta, quindi, ¢ che per definire un concetto polare abbianio biso-
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eno di duc eveati in relazione tra di fore. Una terza proprieta & che fa negazione ¢ una atfer-
mazione. Dati due eventi di diversa grandezza potrd alfermare che uno & grande e Maltro ¢
piccolo. Dire che uno dei due eventi & non piccolo & la stessa cosa che affermare che ¢

grande.

1} Guurda £
2) Indica quallo piccalo tocca il quadrato piceolo
3} Indica quello grande tocca il quadrato grande

4) Guarda {viene sostitvito un quudrato)

5} Indica quello piccolo tecca it quudrato piccolo
6) Indica quello che non é piccolo tocea it quodrato grande
7} Indica quello che non é grande focen if quodrato piccalo

Questi sette passi indicano una tipica prova di verifica per valutare se Uallievo gia conosce il con-
cetto oppure no, La particolarita della prova & che va direttamente a valutare ta capacita detial-
lievo di prestare attenzione alta relazione tra ghi eventi pinttosto che alle loro proprieta imma-
nenti. 11 gquadrato che sostituisce quelo della prima presentazione crea le condizioni per cut to

stesso evento, prima classificato, come grande ora € piccolo.
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€ CONCETTI NON-POLARI
Negii enunciati cosidetti di secondo ordine, ove insieme ad una parola-concetlto ve ne ¢ al-
meno una seconda in grado di modificare il significato della prima, si dicono non-polari
guando I'atiributo rilevante ¢ una caratteristica dell’evento. “questo foglio & bianco”, “questo
foghio & nella rivista” sono solo alcuni esemipi. La proprietd di questo tipo di concetti sta nel
fatto che la loro classificazione & determinata dall’ attributo che di volta in volta decidiamo di
prendere come rilevante, Una pallina da ping pong e il pianeta terra, ad esempio, possono en-
trambi essere classificati come sfere, Naturahnente sia la pallina da ping pong che il pianeta
territ non sono solo sfere. Un vlteriore distinguo dei concetti non-polari si riferisce alla con-
dizione secondo la quale il concetto, preso in considerazione, possa 0 meno, essere condiviso
da titti gl appartenenti alla sva classe di identith. “questo cavallo & un quadrupede”, “questo
cavalio & un animale” sono due esempi di condivisione. Anche in guesto tipo di concetti ab-
bramo deBe proprieta. La prima si riferisce all’invarianza. La caratteristica (attributo) che
consente fa classificazione di un evento in un concetto non varia in relazione ad altri eventl,
Un cerchio (concetto di), un cavallo, non cambiano in relazione di qualsiasi aliro evento;
anzi non abbiamo bisogno di alcun altro evento per classificarlo. La seconda proprieth consi-
ste nel Tatto che ta conoscenza del concetto ci permette di sapere weto ¢id che non appartiene
a gquel concetto anche senza saperlo classificare. Se possediamo il concetto di “verde™ auto-
maticamente ¢ senza pensarci conosciamo wii i non-verdi anche quelli mai incontrati neila
nostra esperienza personale.

1 metodo delle “prove di appaimento” che discuteremo pit avanti risulta quello pitt efficace ed

etficiente sia per valutare che insegnare questa tipologia di concetti

Il metodo della differenza minima

NelPinsegnare concetti unidimensionali comparativi e non comparativi, il metodo che consente
di raggiungere I'obiettivo in meno tempo & quello denominato come regola della differenza mi-
nima. Sia 1 concetii unidimensionali comparativi come piit grande, pie veloce, pin freddo, ece.
che quelli non-comparativi come sopra, sotto, dentro, fuori st prestano bene a questa metodoio-
gia didattica. L’assunto di base & mostrando dei non-esempi che hanno la minima differenza ri-
spetto agli esempi viene facilitata la selezione delle informazioni rilevanti e la conseguente clas-
sificazione di un evento come un esempio © un non-csempio del concelto. In questo modo sono
sufficientt cinque esercizi, intesi come dimostrazione (lezione) ¢ sel esempi ed altrettanti non

esempi per la verifica,

Prendiamo in considerazione Uinsegnamento del concetto di “sopra”. Al fine di facilitarne 1ap-
prendimento, secondo il metodo della differenza minima, dovremo procedere in questo modo.
Inizialmente costruiamo le condiziont (situazione stimolo) pitr idonee alla dimostrazione del con-
cetto. Posstumno, ad esempio, disporre di un tavolo ed una palla. A questo punto disponiamo i due

Dt 36 T e 2 m};;_)_‘ e 190s




Quaderni della Lega del Filo d'Oro

eventi in modo che la loro posizione ponga, senza equivoci, la palla sotto il tavole. In questo caso

{(I

useremo Fenunciato “la palla non & sopra”™,

La palla non é sopra

Questo non-csempio di sopra & molto evidente. Sard quindi opportuno presentare un secondo
non-csempio di sopra che abbia la differenza minima dall’esempio i sopra.

La palla non é sopra

In seguito presentiamo tre esempi del concetto. Anche in questo caso fo faremo fornendone ai-
cuiti che st differenziano minimamente da non-esempi.

La palla é sopra

La palla é sopra

La palla € sopra

HD, n. 68, 1995
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Successivamente presenteremo dodict prove randomizzate (presentate casualmente) di cul sei sa-
ranno deghi esempi del concetio ¢ gli altri sei dei non esempi. A questo punto Fallievo per ogas
presentazione dovra rispondere alfa dowanda “la palla ¢ sopra?’. A seguito di un esifo positivo
degli esercizi variamo immediatamente le condiziont irrilevanti. “if quaderno € sopra la sedia?”,
“il bicchiere & sopra il tavolo?” ¢ possiamo proseguire con decine e centinaia di esercizl, Va ne-
tato che una volta identificato if concetio la quantitd di esercizi & irrilevante rispetto al manteni-

mento dell’ apprendimento

[f metodo quinario

Al fine di insegnare i concetti di e, seltanto, o, aleuni, se-aliora il modedlo risuitato pia efficiente
& queto conoscinto neltia Estrazione Diretta con il nome di “metodo quinarto™. 1l nome deriva dal
materiale strutturato che viene utilizzato dal modetlo di insegnamento. Si tratta, infatti, i di-
sporre di un certo numero di forme geometriche (quadrati, cerchi ¢ tnangoli} i diversa grandezza
e colore. Allallievo verranno presentate in serie di 3 elementt (da qui H nome di quinario). 11 ma-
teriale potrd essere utilizzato sia per fornire delle dimostraziont od esexrcitazion: di concetii polari
e non polart che per dare delle dimostrazioni di ragionamenti fallaci (falsi). Prendiamo in consi-

derazione Uesempio tiportato da Bereiter ed Engelmann (1966).

Data questa serie di quadrati si procede a forire un esempio di argomentazione falsa.

Se piove Carlo st u casa Se i quadrati sono neri {si trovino tutti i quadrati neri),
i quadrati seno piccoli

Carlo é rimuste a wasa Questi quadreti sono piccoli
(si travino tutti | quodrati piccoli)

Quindi & piovute Quindi tutti i guadrati sone piccoli
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I2 abbastanza Tacile, in questo modo, dimostrare all’alfievo la fallacia del ragionamento. L'uso del
disegnio facilita I'identificazione delfa fallaccia che risulterebbe moelto pin difficile da scoprire 1i-

mitando il lavoro alla sola presentazione linguistica.

I metodo dell’appaiamento

Ogni quatvolta utilizziamo un enunciato di identild questo e.... identifichiamo un concelto ricor-
rendo alla sua forma verbale. H punto € che, tranne rarissime eccezioni, qualungue evento pren-
diamo in considerazione pud essere identificato da enunciati diversi, Lo stesso evento che viene
chiamato foglio pud anche essere definito bianco oppure reftangolo € cosi via, Come gia accen-
nato, la metodologia mightore, secondo Pistruzione divetta, per far comprendere questa proprieta
degli enunciati di identitd ¢ 11 metodo di appatamento, La procedura prevede una fase di prepara-

zione, una di esecazione ed una dr vertlica,
La fase di preparazione vichiede i seguenti passi:
O scelta del concetio e del corrispettivo enunciato di identita
(questa &}
@ preparazione del materiale da utilizzare seguendo Je seguenti vegole:
»  trovare almeno venti esempi del concetto con gualche differenza tra di loro;
> trovare almeno venti non esempi del concetto teiit differenti tra di loro di cut dieci con
nessun atributo in comune con gh esempi e gli altr dieci con una o pil attribati irri-
fevant in comune con gh esempi.
La fase di esecuzione richiede 1 seguenti passi:
& estrarre un esempio e nominarlo guesio é...
estrarre an non-esempio ¢ dire: guesto non é..

ripetere Pesercizio per almeno tre volte

@ 9 O

estrarre due csempi € un non esempio mostrarh all’allievo ¢ dive: metti il (nominare il con-

cetto) con il,..

&

ripetere fino al livello di esecuzione corretio per cingae prove consecutive senza errore

@

come 7 introducendo un non esempio (distrattore) che ha 1 comune qualche attributo con
I"esempio modello.
La fase di verifica richiede i seguenti passi:
& scgnare H numero di risposte corrette ¢ quelle sbaghate indicando la presenza del distrattore
O MEno,
Procediamo con una semplificazione. Vogliamo prima valutare e pot insegnare 1l concetto di qua-

drato.

0D, 1. 68, 1995
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1) Guardn

2) Questo & ur guadrato. Che cos’é questo? Questo & un quadrato
I w
4} Indica il quadrato Tocear if quodrate

5} Guorde

6} indice il quodrato Tocen i quadrato

Questi cingque passi indicano una fipica prova di verifica per valutare se 'allievo gid conosce il

congetlo oppure no. La particolarith della prova ¢ che va direamente a valutare la capacita

delfallievo di prestare attenzione all’attributo ritevante delle {igive presentate.

HDD, n. 68, 1995
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2) Questo & un quadrato. Che cos'é? Un gquadrate

3} Guordu (si mostra un altro quadrate)

4) Metti il quadrato con il quadrate Eseque

5} Guords
3} Indica il quadrate _ Tocca il quadrate
4} Guerds
5) Indicail quadrato Tocta il quadrato

5} Guords {viene infrodotio il distratiore)

&) Indica il quodrate Tocea i quadrato

7} Siprosegue aumentando it numero dei confronti

Istruzione Diretta ¢ Computer: quale rapporto

La trattazione fin qui condotia si & limitata a fornire una breve sintest del modo di procedere
deli approccto cognpitivo comportamentale alla didattica dedicata agli allievi con ritardo mentale
lieve ¢ wedio. Ora interroghiamoei suila relazione tra questo orientamento psicopedagogico e il
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Computer. Che cosa hanno in comune? If compater, si 3, non ha un’intelli genza propria (almeno
per"if. momento) nel senso che & solo in grado di eseguire istruzioni o programmi che gli VENgono
introdotii. La sua particolarita, perd, stk nelia velocita di esecuzione dei caleoli. Se si pensa che
oggi, gia un comune PC, & in grado di effettuare mitiardi di operazioni al secondo, ne & la pitt evi-
dente viprova.

Questa enorme capacitd quantitativa, in continua crescita, arriva ad apparive  qualifaliva sima-
lando i comportamento inielligente. 11 problema del ritardo mentale, da qualunque prospettiva lo
si prenda in considerazione, ¢ propria determinato dalta distanza tra le capaciti del ritardato con-
frontato con i suoi coetanei. 11 dato perd ancora pilt significativo ¢ che questa distanza & determi-
nata dalla curva di apprendimento (aumero di prove necessarie) o meglio dalla velocitd di ap-
prendimento.

L acquisire un nuovo concetto che pud normalmente richiedere tre o quativo dimostrazioni (dieci
minuti al massimo) nel caso del ritardo potrd richiederi trenta o quaranta prove (due ore al mas-
simo). Questo lempo sard direttamente proporzionale al grado del ritardo, Nei gravissimi puo es-
sere tatmente lungo da non essere copribife nell’intero arco di vita della persona handicappata. Da
questa ritlessione possiamo approdare ad una conclusione ovvia: qualunque sistema sia in grado
di accelerare i processi di insegnamento-apprendimento risulteriy di estrema vilevanza ai fini di ri-
durre la discrepanza tra le capacita cognitive del ritardato mentale e dei suoi coetanei. L istri-
zione dirctta fa dell’assunzione insegrare di pitt e in meno tempo il suo presupposto di fondo i
Computer sembrano essere lo strumento pi idoneo per concretizzarlo, 11 software deseritio in un
aliro contributo di questa monografia & la dimostrazione di quanto affermato. I programma non &
altro che la simulazione di unith didattiche come se fossero state programmate dai migliori esperti
di Istruzione Diretia.
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Realizzazione di un pacchetto software
aperto con finalita didattiche:
il caso ““apprendimento dei concetti”

Dante Tambureo®, Flavio Vetrano®®

Introduzione

Le finalith del software richiesto nell’ambite del presente progeito erano chiaramente individuate
dabo scopo inerente la linea progetiuale stessa; in particolare potevano considerarsi egualmente
importantt sia I"aspetto didattico-pedagogico in s, sia aspetto di ricerca sperimentale.
In questa ottica le richieste fondamentali rignardavano sia ta necessitd di provvedere un software
flessibile, parzialmente interattivo ed “sperto”, sia  la possibilith di memorizzare in manicra
sclentiltcamente significativa i risultati delfe prove, e relative valutazioni, le elaborazioni conse-
guenti,
Pa un punto di vista della logica di programmarzione, il progetto & stato interamente realizzato
utilizzando 1} linguaggio di programmazione Visual Basic ver. 3.0 della Microsoft; come sup-
porto dati ¢ stamo basati sul formato dBase 1V che garantisce una portabilith totale in tutto il
mondo PC compatibile utilizzando 1} database engine JET (Joint Engine Technology) della
stessa Microsoft. B apportuno sottolingare che ¢ stata garantita la possibilita di utilizzare anche i
media grafici e sonodi.
Per meghio chiarire fa struttura scelta nello sviluppo informatico del progetto, possiamo suddivi-
dere fe parti in cut if software si articola nei seguenti tre blocchi operativi:

@ software di gestione

& archivio dei datl strumentali

& data-base dei risultati e delle relative elaborazioni.
Ciascuno di questi bloccht verrd ampiamente discusso nelle prossime sezioni.
Seguird una sezione dedicata ad esempi ampiamente rappresentativi sutl"uso del software ed una

sezione conclustva,

* Analista dei sistendd, dipendente delle Studio Progranunaezione Gevesvs HS di Ancona

#% rirettore del Gabinefto di Fisica, Universita oi Crbino
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Prime di passare atle descrizioni teenico-operative pilt detlagliate, & certamente opportno chia-

rive alcuni aspelti gui appena accennaty,

Il realizzare un programma didattico “aperto” ¢ stata richiesta fondamentale di tutto il progetio.
Tnfatti non si voleva realizzare un qualche tipo di video-gioco, sia pure istruttivo, che nscgnasse
in maniera immutabile ¢ ripetitiva scinpre Je stesse cose. Programma aperto signitica, al contra-
rio, che stabilita una struttura logica “guadro” (e cio? un insieme di procedure che realizzassero Ia
concatenazione: presentazione-opzione-vidutazione-ripresentazione-.....-vatutazione (inale) fa-
sciasse completa liberta di inserire i contenuti su cui applicare e procedure. Sara in definitiva
I"ulente (inscgnante, insegnante di sostegno) a scegliere gh oggetti, 1 concetti, fe pnmagini che
riempiranno il quadro. Ogni utente potra quindi sceglicre in completa liberta Pargomento delle
proprie lezioni, inventandoselo. modificandolo a piacimento, all"interno dello schema logico-al-
goritmico definito dalle procedure informatiche prefissate. In particolare & anche possibiie adat-

tare 1 pavametri valutativi al¥interno dell’insieme offerto dal programma.

Per quanto riguarda la interattivita, si intende con questo che viene offerta la possibilith di una in-
terazione in lempo reale utente-computer: il computer segnala gli errori, offre alternative, recepi-
see le sceite delf utente, operando di conseguenza. L'utente ha fa possibilita di esercitare e pro-
prie opzioni su una certa gamma di offesle, ricevendo in tempo reale le risposte det computer. £
da rimarcare che esistono sostanzialmente due tipi di utenii: 'utente insegnante che “prepara’” il
computer; in tal caso Uinterattivith & viferita alla scelta di parametri, all’inserimento di dati utiliz-
zabili in archivio ed alla verifica dei risultati framite 1'uso di meni a teadina. L'utente discente,
invece, avra a disposizione un tipo di interattivith in cui le scelte riguardano esclusivamente il
rapporto “domanda-risposta” tra varie possibilith presentate ¢ la conseguente segnalazione di suc-

cesso o di errore.

Per quanto riguarda la memorizzazione dei dati , essa deve riguardare sia e “domande”™ presen-
tate all’utente-discente. sia Je “risposte”™ da esso fornite {e guesto rimane come testimonianza del
curticulum svituppato nel tempo) per una valutazione contestuale da parte dell’ insegnante, ma
anche la registrazione delle valutazioni programmate ¢ delle elaborazioni statistiche sviluppate in
seguito “a tavoiino” dal gruppo psico-pedagogico nel suo complesso. £ chiaro Pintento speri-
mentale e di ricerca di un tale tipo di progetto: i risubtati non sono fini a se stessi o ad una valuta-
zione pitl ¢ meno soggettiva, ma "elaborazione scientifica ¢ fa registrazione metodologica di tali
dati 1 rende trasferibili come documentazione seientifica: Paccumulo di tahi dati su diverse espe-
rienze in luoghi diversi come contesto cuiturale, sociale , clinico e piti in generale operativo da un
puio di vista “scolastico™, ne accresce il valore scientifico e fa possibilitd di validazione o con-

{utarione,

L accessibilith, la verificabiliti, 1a riproducibilitd e la relativa oggettivazione del dato costituisce

¢id che si intendeva per “uso del progetio a fini di ricerca”,
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Software di gestione

11 blocco “Softvare di gestione” riguarda tutta quella parte del programma che ha lo scopo di se-
guire la strategia scelta per conseguire Uobbiettive prefissato.
Fisso quindi dovrd presiedere alle operazioni che rigwardano la scelta dei parametri vajurativi,
I'individuazione del soggetto-utente, la possibiliti di operare sulf’archivie del “materiale didal-
tico™, la possibilith di sviluppare H programma didattico prepacato e/o scelto, la possibilita di ge-
stire le valutazioni antomatiche © quanto altro venga richiesto dall’utente-insegnante per {ini ope-
rativi conseguenti,
Per entrare pitt nel dettaglio di quanio realizzato relativamente al software di gestione, riferiamoci
ad una particolare strategia, che & poi quella che ha dato il via al progelto: si decida cioe di voler
ottenere Pobbicttivo di far acquisite ali"utente-discente un concetlo (o meglio, una serie di con-
cetli), nfilizzando la strategia dela presentazione vipetuta di vari esempi relativi a guel concetto.
Per comprendere H raggiungimento dell’obbiettivo, si dovid sottaporre Mutente-discente & varie
prove di riconoscimento dell appartenenza di un puovo oggetto al concetto stabilito.
[.a successione dele operazioni pud essere cost schematizzata;
- @ lancio del programma;

@ preparazione del programma (parametri | soggetto, archivio vedi oltve J;

& lancio dell’esercizio;

@  valutazione ¢ relativa presentazione a video.
il pmgrm'xmla si apre con una maschera che contieng, oltre al fogo del progetio, 1 vart menit a len-
dina che permettono fa completa gestione del programuma stesso. Vedi fig. 1,

Fig.l le Soggeit Qggeti  Es | Aluie
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I primo meni a sinistra (File) comprende le scelte “Parametri” ¢ “Fine®.

Posizionandosi con il mouse sulla prima opzione (Parametri) e pigiando il tasto sinistro del
mouse si ofticne Papertura di una finestra di dialogo nella quale inserire i parametri che pilote-
ranno lo svolgimento dell’intero esercizio, Vedi fig. 2.

Fig. 2

Oggettt  Esercizio

i Humers massima strati sull'oggetta:
Numeta sisposie esalte per smellere:

in Humeto oggetti presentati fmax 6f: [_é:]
Humera ripetiziont sulPoggetto:
;i % sizposte ezatte fmay 108} EJ
~ Numero risposte [fase di verifica) E

Fase di verfica {S_i. N_o}

In questa finestra di dialogo abbiamo i seguenti campi:
> “Numero massimo errori sulPoggetto”, NON GESTITO,
> “Numero risposte esatte per smettere”, indica il numero di risposte csatte da fornire per
considerare concluso esercizio sul singolo modello; non viene considerato se ci si frova
nella fase di verifica;
> “Numero oggetti presentati (max 6)”, indica il numero massimo di immagini preseati
contemporancamente sulio schermo; si passa da on minimeo di 2 ad ng massimo di 6 im-

magind tea le quali € presente esempio del modello da individuare. Vedi fig. 3.
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Fig. 3

AC - Apprendimento Conceti
File Soggetti Oggetti Esercizio Bisultai  Aiute

y

Wi

SERRE
e,

0
Y,

4

W;zr‘?&mmmmmmmw

Ei
yi&‘m
%

> “Numero ripetizioni sulPeggetto”, indica il numero di ripetiziont deil van modelli del sin-
golo concetto da effettuare per considerare concluso Iesercizio, non viene considerato se
¢i si trova nella fase di verificas
» ‘% risposte esatte (max 100)7, indica la percentuate globale di risposte esatie da fornire
per considerare concluso Pesercizio sul concelto, non viene considerato se ¢i s1 trova nella
fase di verilica;
» “Numero risposte (fase di verifica)”, indica il numero di risposte da fornire, in fase di ve-
rifica, per considerare concluso Pesercizio;
>  “Fase di verifica (S_i, N_o)", indica se ¢i si trova nella fase di verifica (Si) oppure nella
fase di apprendimento (No).
Posizionandosi con it mouse sulla seconda opzione (Fine) e pigiando il tasto sinistro del mouse si
la chiusura del programana ed if vitorno alla finestra principale di windows.
[a seconda scelta suila barra dei mentt (Soggetti) permctie, una volta selezionata, Pinserimento
dei nominativi dei soggetii che si vogliono sottoporre all’esercizio. Vedi fig. 4
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Qua(h*f“'ﬁi dell 1.

Esercizio

Homi presenti neli awchivio

LMDREA

DANTE TAMBURD
FEDERICO
MARIMELLS
MELISSA

MICO TAMBURD

Mo

Una volta scelia questa opzione viene visualizzata una maschera ¢inserimento che conticne,
netla parte superiore, 'elenco det nominativi gia presenti nell’archivio, mentre netla parte infe-
riore & prevista la casella per inserire il npome ¢ it cognome del soggetto; sotto a questa casela &
presente un vlteriore campo, non accessibile all’utente, nel quale 1l sistema visualizza il codice
numerico assegnato al nuovo soggetto caricato. La maschera & completata datla presenza di due
putsanti, “Conferma” ed “Esci” che permettono la conferma del nominativo inserito e Puscita
dalla maschera d’insetimento. La lerza scelta sulla barra dei menn (Concetii) permette, una volia
selezionato, Iinserimento e/o la modifica dei concetti nel data-base; questa fase presuppone che
st stano gia reperite le immagini ¢ i suoni det concelto ¢ che si siano stabilite le proprietd dello
stesso (efr. sezioni relative a come si costruisce Parchivio e come avviene Poperazione di valu-
tazione cd acquisizione dei dati sperimentali),

La quarta scelta sulla barra dei mend (Esercizio) permette Pinizio detlo svolgimento vero e PIO-
prio delf’esercizio: la prima maschera presentata ¢ quelta che permette di selezionare it congcello,

Feventuale distratlore ed il soggetto che dovra effettuare la prova. Vedi fig. S.
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Esercizin B

Coneelto: ILET{ERAA
IPPOPOTAMO [¥] JANTHALE THMAGINE

LEPRE INANIMATO LETTERA
NON ANIMALE NUMERD

LETTEBA T
LETTERA D

AGRIFBGLIO 1 TANIMALE IHMAG}NE
ALBERG IHANIMATD LETTERA
ALIMENTO HON ANIMALE NUMERD
AUTOMOBILE
BARCA

BLBCTHI LOB)
CAMION

HﬁHIHELLA
HELISSA
ANDREA
FEDERICD

Le cinque colonne che compongono ka selezione del eoncetto (ugualmente alle cinque che cons-
pongono la selezione del distrattore) rappresentano le cingque possibilitd tra fe quali scegliere il
tipo di concetlo da insegnare; Te prime tre sono fissate dall'utente-insegnante in fase di defini-
zione della base dati, le ultime due sono definibil dalf'utente-insegnante m vista di un preciso
esercizio da syolgere e sono modificabili di volta in volta (ef1. sezioni relative a come si costrui-
sce Parchivio e come avviene Poperazione di valutazione ed acquisizione dei dati sperimentali).
Ena volta selexionate le componenti delf'esercizio, delie quali 1a selezione del distrattore e opzio-
nale in quanto se non ¢ selezionato verranno usati come distrattor tuttl 1 concetti e le tmmagint
diverse dal concetto da insegnare, viene richiesta una convalida tramite ia pressione del tasto d
conferma. E da notare come, nelle colonne dei concetti, sono presenti dei dati che non possono
venir selezionati in guanto utilizzabilt solo come distrattort (es. IMMAGINI); questa caratteri-
stica viene comunque segnalata dal programma qualora si selezionino proprio questi tipi di con-
cetti. Appena sono state conlermate le impostazion: dell’esercizio, viene avtomaticamente ai-
vata la fase di presentazione, Vedi fig. 6,

Questa prevede ta visualizzazione di due immagini raffiguranti dei non esempi del concetio e di
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Fite  Soggedi Esercizio

una immagine raffigurante un esempio del concetto da insegnare. La visvalizzazione delle inima-
gini ¢ accompagnata dalla dizione di frasi del Upo guesto non & ... e guesto & ...

Completata la presentazione viene visualizzata una nuova videata che racchinde Uesercizio vero ¢
proprio; e in questa Fase che inizia Iattivith dell’ utente-discente. Vedi fig. 7.

A(_:V—Appmndimén'%d.éonceﬁi
Soggetti Oggetti Esercizio Risultai  pAiuts

Fig, 7 1L tile

L
.Z:?m"“‘ {ed
e

n;
SR
i
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Viene visualizzato un esempio del concetto, che rappresenta il modello, ¢ viene rafforzata la vi-
sualizzazione con ka {rase questo é .., scegli ...

Vengono poi visualizzate deile immmagini (da 2 a 6 a seconda del parametro selezionalo in aper-
tura Numero oggetti presentati) tra le quali & presente un esempio del concetto selezionato.

A questo punto Putente-discente deve fornire una risposta selezionando una delle n immagini
presenti & video, per fare questo ¢ facilitato dalla presenza di un riguadro di selezione che si spo-
sta alla pressione dei due tastoni presenti nel particolare copri-lastiera. Vedi fig. 8.

Fig. §

" AC - ppprendimento Concetti
Qqgetti Ecereizio RBisultati  Aints
Egeri

Seqgett

gy
ff 3
H z
fi 3
Y F
L W
a‘w’/}'g‘s:/';
et g o, é
= =) *
F i H I
F g z EM—%-‘-?.\ =
I Fry e
: ] i Z ;
L
A .
EY ;?:. £
%&w,;‘# Tt

L S
£
§ 7z
.

Ny

EN
‘3?\
L

1 terzo tastone serve per confermare fa scelta della figura sufla quale ¢ posizionato in quel mo-
mento it riguadro di selezione; Puso del copri-tastiera ¢ opzionale in guanto le stesse funzioni
sono utilizzabili tramite fa normale tastiera premendo i tasti TAB (spostamento riquadro verso de-
stra per ¢hi guarda lo schermo), BACKSPACE (spostamento verso sinistra), ENTER o INVIO

(conferma della scelta). Vedi figg, 9- 10 - [1-11/A.
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Dal momento che vengone fornite delle risposte da parte dell'atenie-discente H programma si
comporta in modo diverso a seconda che ¢i si trovi nella fase di apprendimento o in quella di ve-
rifica (tale situazione e pilotata dal parametro Fase di verifica uguale a N o 8 vispettivamente).
Nela fase di apprendimento, ad ogni risposta corretia, viene promunciata una frase di gratifica-
zione del tipo Perfetto!, Sei forte! ¢ vengono riproposte delle nuove immagini tra le guali sce-
gliere il nuovo esempio del concetto selezionalo, mentre ad ogni risposta errata viene pronunciata
la frase Non @ corretto, riprova con la cancellazione dell’immagine selezionata non corretta; que-
sto Tatto tende a diminuire [z possibilita di errore al tentativo seguenle ¢ verrd valutato in modo
diverso in fase di analisi dei risuhtati (cfy sezione relativa o come avviene operazione di valuta-

zione ed acquisizione dei dati sperimentali).

Fig. 1]

i YRy 2
LSt L.

éENXER o VD

Al successivo cambio

di immagini il nomero

di queste presenti a vi-

deo sara incrementato
di uno rispetto al nuo-

mero presente al mo-
mento della risposta

cotrelta (sempre rispet-
tando il massimo
espresso dal parametro
Numero oggetti pre-
sentati). Vedi fig, 12

Fig. 12
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[} cambio del modello avviene quando si & raggiunto i nunero di tisposte esatte presente nel pa-
rametro Numero risposte esatte per smettere ¢ si ¢ raggiunta la percentuale di rispostle correlle

espressa dal parametro % risposte esatte, Vedi fig, 13,

: AC - Apprendiments Canceth
File Ssggettt Oggetti Esercizio Risuliati  Alnte

Lesercizio termina quando si & raggiunto il numero i ripetizioni, con cambio del modello, pre-
viste dal parametro Numere ripetiziont sull'oggetto.

Nella fase di verifica dopo ogni rvisposta, corretta o shaghata che sia, vengono riproposte nuove
immagini tra le qualt sceghere il concetto selezionato. In questa fase non viene pronunciata nes-
suna Trase ed il numero detie impmagini presentate a video non vengono diminuite a fronte degli
errori. 1} cambio del modello avviene quando si sono fornite un numero di risposte, esatie o sha-
gliate che siamo, part al numero espresso nel parametro Numero risposte (fuse di verifica).
L esercizio termina quando si ¢ ragginnto t numero di ripetizioni, con cambio del modello, pre-
viste dal parametro Numero ripetizioni sull’'oggetto. '

I quinto ment {(Risultati) ¢ quello che permeite una verifica ¢ valutazione dei risultati acquisiti
dai vart soggetti nell’esecuzione degh esercizi proposti.

Questo ment comprende le scelte “Visualizza®™ ¢ “Totali”; la prima permetie di verificare, sotto
torma di vari grafici, I'andamento del soggetto nell’esecuzione di vari esercizi nel tempo relativi
alto stesso concetto o allo stesse concetto/distrattore. Si tornera su questo punto nella sezione ac-

quisizione ed analisi.
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La seconda scelta, Totali, permette di verificare, per ogni singolo voto assegnato dal progranma,
le risposte che hanno contribuito allo stesso, i1 modo con i guale tali risposte sono state valutaie,
1l concetto scetto, 'esempio selezionato, ece. St tornerd su questo puanto nella sczione acquisi-
ziomne ed analisi.

Il sesto ed vltimo ment (Abuto) & quello che permette di selezionare un file di aiuto sull utilizzo
det programma e di presentazione dei soggetti che hanno partecipato alfa realizzazione del pro-

gelio stesso.

Archivio dei dati strimmentali

Per archivio dei dati strumentali si intende la strottura in cul vengono ordinati in maniera relazio-
nale witti 1 dati {immagini e relative descrizioni convenzionate) che possono essere adoperati tra-
mite operaziont di normale recupero al fine di essere presentati secondo uno schema prefigurato
dal software di gestione. Sotto un’altro punto di vista, Parchivio dei dati contiene anche in op-
portuni schedari 1 risultati delfe operazioni programmate.

Pertanto il riempimento del’archivio ha due significati e due conseguenti distinte procedure.

La priwna procedura riguarda eschusivamente il riempimento (precedente & gualungue esercizio) di
quella parte di archivio strutturata per contenere gh oggetii ulili “per” gl esercizi (immagini e de-
scrizioni); la seconda procedura riguarda il riempimento in tempo reale di quella parte di archivio
strutfurata per memorizzare le nsposte (risultan) dell utente-discente.

Consideriamo Ta prima parte di archivio. In essa veugono immagazzinate immagini acquisite tra-
mite Seanner o reperite in altro modo ¢sempre comungue nel forntato bitmap, Jbmp).
Elinsertmento richicde una identificazione molto elaborata, come quantita di informazione, ma
proceduralmente semplice, Ogni immagine & univecamente identificata da un nome convenzio-
nale (diverso per ogni immagine); ad ogni immagine viene attribuito un insieme di dati identifi-
cativi composti da una successione in sequenza strettamente numerica (stringa). Infine YEREONO
attribuite uleriori cinque caratteristiche separate. L'insieme dell’ immagine, del suo codice iden-
tilicativo, della stringa ¢ delie cinque caratteristiche singole rappresenta I'insieme dei campi
complessivi atribuibili ad un record. In maniera schematica, indichiamo quali sono i valori di
riempimento dei camipt.

I primo campo (identificazione codificata del campione scelto) & una successione alfanumerica
di 8 caratteri, che identifica anche il fite contenente Pimmagine. It primo campo & ovviamente di-
VeISO per ogni immagine, in quanto numera semplicemente le immagini in progressione.

1l secondo campo € formalo da una stringa (x,x,.......x) dimensionata in medo da contenere 6 nu-
meri ad una cifya. Ogni numero rappresenta una “quality” del’ immagine cui & riferita la stringa.
I particolare in questa fase le qualitd sono state cosi seelie:

» colore, si intende il colore predominante nelia figura:

{} = hianco

| = rosso
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2 = giallo
3 =Dblu

4 = pero
5

= verde
6 = grigio
4
8 = marrone

Aranceone

il

& = misto indefinibile

dimensione, si intende la percentuale di occupazione dell’ oggetto rafligurato vispetio ad un
rettangolo standard {per esempio 3 X 4 in opportune unitd) riportato sull’immagine; esso &
cosi codificato:

0 = occupazione < 1/4 rettangolo

|
2 = 1/2 < oceupazione < 3/4

H

1/4 < occupazione < 1/2

3 = 3/4 < occupazione < |

linee, si caleola il numero di vertict che la figura presenta; esso @ cost codificato:
(O =da a3 vertici

= a4 a § vertict

i

I
2=da9al2 vertici

3 = olire 12 vertici

connessiont, st caleola il numero di buchi che la figura presenta; esso € cosi codificato:
J=daadbuchn

I =dadad buchi

2

i

oltre 9 buchi

profondita, ticne conto del fatto che [a figura sia piana (0) o presentata con prospettiva {1)
spaziale

sinmmetrin, mira a verificare se esista i asse nelia figura, Nel caso che esso sia identifica-
bile, se ne caleola la pendenza ed 1l verso; essa viene cosi codificata:

{} = non ci sono assi principali

I = sostanzialmenic orizzontale senza direzione privilegiata

2 = rapporto 0 < y/x < 1 verso destra

3 = rapporto y/x > | verso destra

4 = sostanzialmente verticale senza direzione privilegiata

§ = rapporto y/x > | verso sinistra

O =rapporio { < y/x < | verso sinistra

7 = sostanzialmente verticale orientato a destra

8 = sostanvialmenie verticale orientsto a sinistra

Dopo aver riempito la stringa “gualitd”, si procede ad attribuire all’ iimmagine una caratteristica

HD, n. 68, 1995
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B S U et

di classe prit ampia (ad esempio lettera, numere o immmagine di un oggetto; animale, non animale,
inanimato) od a identificarlo con # proprio nome concetiuale (ad esempio: lettera A; canel.....).
Anche gquesti campi sono codificati su apposiie tabelle procedurali.

Infine vengono riservatt due campi “joHy” da riempirsi salla base di particolart richieste
dell’utente-insegnante,

Per riempire "archivio, s compilano in precedenza schede opportune che rappresentano per ogni
oggetto inseribile (ed inserito) H riferimento di base,

Modificando Parchivio tramite aggiunia di immagini, sceltz particolare dei carattert jolly o addi-
rittura modifica det campi, si possonoe ottenere gl esercizi pin vari e diversificati, personalizzati
verso utente-discente ¢/o secondo le particolari inclinazioni del’utente-insegnante.

Riempito Parchivio e procedendo ala realizzazione degli esercizi, le scelie, fe risposte, e in defi-
nitiva tutto quanto riguarda il comportamento dell’utente-discente viene memorizzato in archivio
sotio forma di domande presentate, risposte fornite (corrette o errate), valutazioni assegnate {vedi
oltre). Come gia detlo in precedenza, a tutte gueste operaziont sovrintende it soffware di ge-
stione, che provvede anche a sceglicre 1a sequenza dell’esercizio sulla base delle valutazioni che
lo stesso software di gestione {a in tempo reale sulla scorta della relazione domanda-risposta, suc-

resso-inguccesso. Vedi fig. 30.

Vig. 30 - NOME

UL CARATTERISTICHE VISUOPERCETTIVE DELL IMMAGINE -

COLORE 0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9
DIMENSIONE 0 1 2 3
LINEE 0 1 2 3
CONNESSIONE © 1 2

PROFONDITA 0 1

SIMMETRIA 0 1 2 3 4 5 6 7 8

CARATTERISTICHE QUALITATIVE DELUIMMAGINE . -

ANIMALE a NON-ANIMALE 3 INANIMATO 77
LETTERA M NUMERO a IMMAGINE |
CARATTERE JOLLY 2.

i’aéian:iSS . - . . Hi.),n.ﬁﬁ,..lé‘)s’



Ouaderni defla Fega del Filo d°0ro

Data - Base dei risultati e delle relative elaborazioni

Come gia detto nell’introduzione, la richiesta di memortzzare sia gli “elements” disponibili per
gli esercizi, sia la successione delle operazioni ed i refativi risultati, conduce a strutturace "archi-
vio sotto forma di un data-base relazionale ampiamente integrato nel sofiware di gestione. Per
praticita posstamo suddividere 1a struttura del data-base mterfacciata al software di gestione in
an certo numero di funziont & archivio.

La prima riguarda "archivio inteso nel senso pil tradizionale, vale a dire essa provvede a imma-
gazzinare secondo fa struttura a campi predisposta (¢ descritia nella precedente sezione) t records
degli clementi che costituiranno i componenti dell’esercizio, Peranto tale funzione ha la sola spe-
ctlica richicsta di interagire “a richtamo™ con il software di gestione,

La seconda funzione riguarda la necessita di memonizzare i tempo reale gli esercizi, infesi come
richicste (da operatore o automatiche su basi valutative) di presentazione di oggetlt in archivio,
opzioni esercitate dall utente-discente, valutazions sulle singole opzioni, valutaziom complessive
d’esercizio pre-programmate,

La terza funzione riguarda invece tuth 1 processi di elaborazione statistica sui risuliaii olienud,
onde consentire le opportune presentazioni nelle forme ritenute scientificamente pit utilizzabili.
A conclusione di questa rapida disamina det requasiti soddistatls dal dare-base, menzioniamo {a
possibtiita di registrare i avvio di esercizio (othl 1 dati interessanti (identificativi completati da
eventual osservazioni} sugli utent: (nsegnanti ¢ discenti). Quest dair “anagrafice” risulteranno
in una sorta dei etichetla che permetie I atiribuzione univocy di un esercizio ad wn vteale.

La funzione : Fig, 20
di valutazione AC - Apprendimente Conceti -
!g: Sognett Qggctti Esercizin  Risultali  Alutn

La valutazione del singolo

tentativo pud assumers
dei valori che vanno dal
dodici allo zero seguendo

la Jogica del “maggior er-

rOre minor voto™; si pro-

cedera nel scguente

modo: data una risposta si

conlronta con 1l modelio,

se & corretta (¢ stato sele- 7 .
) I A L T St et T ~ e 1
:_f‘(}”l_’f'fl.’) [’(:‘.S‘(ffﬁpf(?) VERC PEAEE 18 1808 JEHES ST TS S L H T £ F L B 71
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pio) viene attribuito il punteggio di sei; fatto questo si passa alla valutazione debie vananti o attri-
butt ¢ si toglic un punto per ogni atiributo ugoale. Vedi fig. 20 pag. precedente.
s Z é & i Al X

H risubiato sara Fa valutazione di ogni singolo tentativo, che portera ad un totale valutativo. E op-
portuno osservare che la singola valutazione viene rapportata al numero di oggelti presenti a vi-
deo al momento della risposta Fornita, Alla fine questo totale, diviso per il numero di tentativi ef-

fetati, Fornisce la valutazione media dell’esercizio che verrd registrata nel data-base insieme
alle singole valutazioni ¢ al numero degli erroei effettuati. Vedi fig. 21.

Fig. 21

AC - Apprendimento Concetti
Esercizioc Risultati Alnto

Dante Tamburo - Lettera A - Lettera

f Yaltazicne

# $ f $ 1 } 3 } b }
1989 15408 1908 1908 19/09 1903 1908 1908 218 21763
Periodi

ri
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Appendice 1.

Caratteristiche minime del sistema.

Le caratteristiche minime del sistema hardware ¢ software indispensabiie per eseguire i pro-
granpma presentato sono le seguenti:

B compuier 486 DX 33 Mhz con 8 megabyte di memoria RAM;

2) disco fisso (hard disk) con 210 megabyte disponibili (variabili in funzione delle imimagini
che si vogliono memorizzare ¢ utilizzare);

3} lettore di dischetti (floppy disk) a 3,5 con capacita di 1,44 megabyte;

4} scheda video SVGA con | megabyte di memoria installata ¢ con la possibilita di visualiz-
zare almeno 32000 colon contemporancamenie ad una risoluzione minima di 640 x 480 ¢
relativo monitor a colori;

5) scheda audio SOUND BLASTER o compatibile a 16 bit:

6) lettore CD-ROM doppia velocila (necessario solo nel caso che le immagini da u%zlw,cu(,
stang memaorizzate su CD-ROM);

7} sistema operativo MS-DOS 5.0 (o successivi) e WINDOWS 3.1,

f{b,n;hﬁ;“jgg‘g = e e e S R ;Jag-i;m f,'i
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Il computer ¢ efficiente?
Controllo sperimentale di un software didattico

nell’insegnamento di concetti ad allievi
con handicap

Lucio Cottini™

Introduzione

Le esperienze di wiilizzo del computer nella didattica rivolta ad allievi con handicap sono sicura-
mente numerose ¢ diversiticate. Come messo in risalto in questo lavoro, si sono avute applica-
zioni specificamente riferite a particolari tipologie di handicap (motorio, sensoriale ¢ cognitivo)
e, nel caso di soltware rivolti a soggetti con ritardo mentale, tali applicazioni hanno principal -
mente riguardato esperienze di esercitazione (“Drill and Practice™), di guida nell’apprendimento
(“Tutoring”) e di simulazione. Per quanto riguarda gaestultimo aspetto relativo allimpiegao del
compuler per Tacilitare Papprendimento di allievi con limitazioni cognitive, la maggior parle
delle esperienze finora implementate hanno prestato it fianco a critiche severe, spesso molt giu-
stificate, le ¢uali hanno, di volta in volta, riguardato 1a semplicitd, la meccanicitha e la chiusura
delle esercitazioni proposte, sicuramente effettuabili con minore costi e maggiori benefict da
parte di insegnanti. Oltre ad aleune limitaziond relative all”Aardware e al linguagg: di program-
mazione gia att risaltave dai Colleghi in questo studio, penso si possana identificare due carenze
di grosso spessore nella maggior parte delle esperienze didattiche assistite dal computer:

a) non sempre i sofiware sono stati elaborad ala luce di una precisa teoria psicopedagogica di ri-
ferimento:

b) raramente le applicazioni sono state accompagnate da ricerche valutative chie poiessero scien-
tificamente accreditarne I"utilizzo.

In considerazione di ¢id, i nostro gruppo di ricerca si & primariamente impegnato per la predi-
sposizione di un programma didattico aperto sulla conoscenza dei conceltt, 1l guale rappresen-
tasse la traduzione operativa di un approceio metodofogico, quelio cognitivo-comporlamentale,

% Pirettore del Centro FEducative “Francesca” di Urbine
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che ha mostrato abbondantemente la sua efficacia nell’ educazione dei bambini con handicap. In
secondo lungo ha fatto precedere la concreta applicazione su larga scala da una sperimentazione,
peraliro ancora in corso, finalizzata a verificare I'efficienza del sofiware realizzato.

In questo contributo viene appunto presentato impianto metadologico della prima parte della
sperimeniazione condolta con sei soggetls con ritardo mentale medio  (Qf medio 41.5), di eld
compresa fra i 14 ed i 24 anni, frequentanti i1 Centro Socio-educativo “Francesca” di Urbino.
L' obiettivo di tale spertmentazione & quello di verificare se Mutilizzo det software realizzato per-
mette di nughorare efficienza delPazione didattica, cioC se permette un significativo risparmio
di tempo allinsegnante, il quale, in questo modo, pud dedicarsi ad alte attivita didattiche.

La conduzione di questa prima parte della sperimentazione & resa possibile dalla collaborazione
di Elisabetta Angelini, Metello Fanclli ¢ Paola Mariucelli, educatori del Centro Socio-educativo
Francesca. Una ulteriore sezione sperimentale sta attuaimente svolgendosi presso aleunc scuole

materne ed elementar della Provineia di Ancona.,

L.a metodologia sperimentale adottata: la ricerca sul soggetto singolo

La conduzione di ricerche applicate pone sistcmaticamente notevoli problemi di natura metodo-
togica, in quanto non sempre € facile isolare le variabili secondarie di disturbo che potrebbero
condizionare Pesperimento. Nel postro caso, queste normalt difficolth sono amplificate daila ne-
cessitd di coinvolgere soggetti portatori di handicap, per i quali non sono adatiabili e tradizionali
strategie di selezione (randomizzazione) indispensabili per pianificare un discgno sperimentale
sui gruppi (Cotting, 1995). E facilmente immaginabile, infatti, Ta difficolla che avrebbe com-
portato la selezione di un campione rappresentativo di 30 bambini di una certa etd con ritardo
mentale. Anche se si fosse riusciti ad isolare un tale campione, sarcbbe stato assolutamente im-
possibile evitare che 1 bambini manifestassero delle caratteristiche cognitive del tutto diverse
I'ano dall”adtro.

Malgrado queste difficoltd ¢ sicuramente di fondamentale importanza condurre ricerche applica-
tive 1 ambifo educativo e clinico, allo scopo di pervenire a valutazioni oggettive deghi effetti de-
gli interventi implementati (Fortin ¢ Robert, 1984), Si pensi al scttore che prendiamo in conside-
razione dove molto spesso, a causa della carenza ¢ datt scientifici a sostegno, la valutazione
sull’efficacia di un soffware oscilla fra posiziont estreme a seconda che un certo insegnante sia un
appassionato di computer o, al contrarto, veda di cattivo occhio il suo impiego. Si osservano po-
sizioni assimilabili a quelle che dominano il settore settore clinico-riabilitativo, dove non pochi
terapisti ritengono di essere essi stessi metro unico ed insostituibile per valutare fa validitad de
trattamenti (Smith, Glass ¢ Miller, 1980; Kazdin, 1936).

In considerazione < queste difficolld metodologiche, abbiamo deciso di adottare una modalita di
ricerca sul soggetlo singolo, la quale, s¢ opportunamente condotta, permetie di ottenere risultati

scientificamente ineccepibili con up numero hmitato di soggetti. Tale metodologia non fa tiferi-
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mento all’ampiezza del campione o ai su01 risultati medi i confronte ad un gruppo di controllo,
ma si incentra sull’esame continuativo (con misurazioni ripetute) del comportamento di pochi in-
dividui e sull’intervento condotto su di essi mediante la modifica di determinate variabili indi-
peadenti (Sidman, 1960; Meazzini ¢ Sanavio, 1981; Barlow e Hersen, 1984; Cottini, 1 press).

in sintesi si pud dire che menire la ricerca sid gruppi si configura come ricerca i base la quale
prende in constderazione Uoggetto di studio “da fermo” (i Nuovo, 1992), folografato in un de-
terminato momento della sua evoluzione; la ricerca applicata, al contrario, cerca di seguire 1l sin-

golo individuo nella sua evoluzione.

Il disegno sperimentale

H disegno sperimentale utilizzato nella nostra ricerca prevede una misurazione det risuftaii atira-
verso [impiego delle linee di base multiple (Hersen ¢ Barlow, 1976; Robinson ¢ Foster, 1979,
Meazzini e Sanavio, 1981; Heyes, 1992). Si tratta di una modalitd molto efficace per dimostrare
che le variabili inlrodode {(nel nostro case Iinsegnamento di conceltl attraverso una didatiica as-
sistita dal computer ed una didatttca tradizionaie) sono responsabili detle modificazioni che s1
possono osservare nell’apprendimento dei soggettl, anche in assenza < gruppi sperimentaii ¢ di
controlle (Mc Burney, 1983, Lancioni, 1995). La posira sperimentazione, inoltre, essendo pri-
mariamente {inalizzata al controllo delb efficienza del computer in conlronto ad wna didattica tra-
dizionale (che abbiamo chiamato carta-matita) prevede anche il calcolo dei tempt di insegna-
menfto necessari netle due condizioni per apprendere i concefti.

Tatio cid, comungue, sark descriito dettaghatamente nel progsimo paragrafo.
Futt IMUNUC, lescritto dettagliat te nel | paragral

Soggetii

La sperimentazione ¢ stata condotfa con 6 allievi portatori di vitardo mentale frequentanti ii Cen-
ro Socio-educativo “Francesca” di Urbine. Leta det soggetti cra compresa fra i 14 ed t 25 anni
(et media I8 anm ¢ 8 mesi)y cd il loro QF medio era di 41,5.

Procedura sperimentale

La procedura di conduzione dela ricerca si € articolata tn 3 momenti specifici:

a) misurazione preliminarve sul possesso di alcuni concetti;
b) assegnazione random dei concetti deficitari alle condizioni di insegnamenio con “compuler”

R

e “carta-meliita”;
¢)  conduzione del training con misurazions ripetute degli effenti.

Pagina6d o ©HD, u. 68, 1995
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a) Misurazione preliminare

Prinwa di implementaye i} progetto sperimentale abbiamo effetivato vna valutazione det velio ds
possesso di aleuni concetti (Forme, colort, concetti spaziali e temporali, lettere ¢ pumeri) da parte
dei soggeti. Tale misurazione & stata cffettuata utilizzando Uapplicazione Valutazione di soltware
{(per maggiorn dettagli sulle caratteristiche del software si veda il contributo di TAMBURO ¢ VE-
TRANO). Al soggetti & stato presentato, in diect prove suecessive, un determinato concetto che
dovevano individuare fra sei figure.

Le prestazioni dei soggelti nelle 10 prove di valutazione prefiminare $0no slate riportate i uha
apposita scheda illustrata iv tab. 1. | concetti sui quali sono stati ottenuii risultali inferjort a 5 ri-

sposte corrette su 10 sono stati considerat deficilary.

E 15
i NTAZIONE
Allievo: S o B
Clusse: Tipologia:
HIVELLO DI TIPO BI
DATA CONCETTO PADRONANZA VALUTAZIONE
15/06/1995 Animaoli /non animali 16/10 Computer
15/06/1995 Tigre/enimale - 10/10 Computer
15/06/1995 Lettere /numeri - 07/10 Computer
15/06/1995 lettern L/numeri 06/10 Computer
15/06/1995 Lettera M /numeri 08/10 Computer
15/06/1995 Lettera B/numeri 05/10 Computer
15/06/1995 Lettera T /numeri 06/10 Computer
15/06/1995 Lettere M/letiera N 03/10 Computer
15/06/1995 Lettera B/lettera D .. 03/10 Computer
15/06/1995 Lettera P/letters Q - 01/10 Computer
15/06/1995 Lettera F/lettera V . 05/10 Computer
15/06/1995 Lettera V /lettera U Computer

lettera B/ letteraD
lettera V/ Lettera U

HD, n. 68, 1995
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b) Assegnazione random dei concetti deficitari alle condizioni di insegneamento con “computer”
e “verta-matita”

1 concetli nisultati deficitart per ogni soggetto nella valutazione preliminare sono stati assegnati,
con procedura random, alle condizions di insegnamento attraverso if computer e carta-matita.

In concreto abbiamo sorteggiato la modalita di insegnamento da adottare per ogni concetto deli-
citario. Tale assegnazione random & avvenuta dopo una procedura di pareggiamento che ¢i ha
portato ad mdividuare coppie di concetti della stessa difficolta (ad esempio, letlere, numeri, let-
tere con distrattori rappresentati da lettere speculari come b/d, ece.) da insegnare in un modo o

ncil’aliro.

e} Conduzione del fraining con misurazioni ripetuie degli effetti,

I training si ¢ articolato in tre Fasi.

La prima, denominata fase A, prevedeva la valutazione dei soggetti sui diversi concetfi effettuata
per varie lezioni. Nel caso dei concetti assegnati alla condizione di insegnamento attraverso il
compuier, tale misurazione di base ¢ stata condota come nebla fase preliminare precedentemente
descritta. Per quanto riguarda, invece, i concetti assegnali alla condizione di insegnamento carta-
matila, Ja fase A & stata condotta con Pimpiego di Figure e lettere stampate. [l concetto da valy-
tare veniva presentato fra sei figure o lettere (In stessa situazione proposta dal computer veniva
ripetuta anche con i disegni), con I'educatore che diceva: “Questoéun

Trovawun . " Non veniva dato alcon aiuto ¢ qualunque fosse 1a risposta si segnava

nella scheda di intervento (fab. 2} e si cambiava la situazione (nuovi distrattori o non esempi

scelti a caso).

Nela seconda fase (Fase B) & stato inwrodotto il training assistito dal computer ¢ Pintervento
arla-matila.

Sull’apposita scheda illustrata in tabella 2 veniva riportato {1 tlempo di favoro effettuato st ogni
singolo concetto,

Ogoi seduta di training si concludeva con la valutazione del tipo di quelia descritta nella fase A
{com l computer o carta-matita). 1 tempo necessario per effettuare Ia valutazione dei risuliati
dellinsegnamento effettuaia al termine delia lezione non veniva eonteggiato come tempo di trai-
ning.

Quando un concetto risultava completamente acquisito (Hvello di padronanza 10/10) in tre seduie
consecutive si inlerrompeva it training e si effettuavano nei giomi successivi delle semplici mi-
surazioni {(del tipo di guelle previste netla fase A) per verificarne il mantenimento nel tempo.
Tale fase € stata denominata A
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Alieve: .

Classe:
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computer
curta e matity

e, Tipologia:

TRAINING SUL CONCETTO DI

I i v

DATA

LIVELLO DI
PADRONANZA

10

DURATA DEL
LAVORO

/16
- AT I
P2 T 0 T —

Tab, 2 - Scheda di favoro.
[ esigenza di andare in stampa per poter predisporre la pubblicazione degli atti in tempo utile per
il Convegno tematico di presentazione del software (che si svolgerh ad Urbino) non ha consentito

Ja conclusione della sperimentazione con la conseguente valutazione dei risultati. St informa, co-
munque, che gli stessi saranno iltustrati in sede di Convegno e successivamente pubblicati.
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Didattica e computer:
istruzioni per un utilizzo efficace

Mdrme!ld (xmmpleri i

Informatica e computer.

Il termine “informatica”, coniato neghi anni ‘60 dat francese Philippe Dreyfus, st ¢ diffuso in Eu-
ropa per diff.'c.rcnxiat‘c quesia disciplina di studio (vera ¢ propria scienza) dal prodotio tecnoio-
zico quale ¢ H computer inizialmente nato con il nome di “calcolatore elettronico™.

£’ ormat a noi chiaro che inlormatica ¢ comiputer non sono la stessa cosa,

La prima , & la teona e {a teenica del?” INFORmazione autoMATICA, ovvero € la scienza che si
occupa del rattamento automatico delle informazioni non riportabie solamente atla sola elabora-
zione clet{ronica dei dati.

E™ una delic nuove discipline del nostro tempo e ormai chiaramente identificabile.

I} computer, invece, ¢ una macching, uno stremento, un mezzo derivato dall’evoluzione clettro-
nica ¢ tecnologica, ¢ quindi i prodotto di trasformaziont cvoelutive come nel secolit scorsi o fu-
rono, per esempio, la macchina a vapore ¢ t telai meccanici che diedero 1l via alla rivoluzione in-
dusitiale, in tempi pitt recentl 'automobiie, Pacroplano...

Il computer ¢ una macechina che lavora con le informazioni e le elabora; senza le informarionl, i
compuler non pud fare nulla,

Lrinformatica, nella sua essenza, vispecchia e idee suble quali si basa la scienza moderna: gual-
stasi sistema, dal pit semplice al pitt complesso, potrebbe ¢ssere almeno teoricamente descritto.
Nascono altora i cosiddetti “algoritmi © o pitt comunemente detti “diagrammi di flusso” e ba pos-
sibilita {razionale) di organizzare ed ordinare delle informazioni che in seguito rappresenteranno
il 7 programma “ (software) che sard” gestito ed elaborato dal computer (hardivare).

(LI

I informatica ¢ quindi soprattulto “conoscenza™ Cio@ saper organizzare qualsiasi sapere per pro-

grammare idee¢ nuove,

* Insegnante di sostegnio, Scuola elementare statale A, Elia” V Circolo -Ancona.

[D, 5. 68, 1995 " ' ; - Paginu 69



.

SR e B R R R R R e

T

Chiedderni della Lega dol Filo ' Oro

11 computer calato nella realta scolastica.

Cosa é stalo fatto finora.

In questi termini, Uutilizzo del compuater nella scuola a Ting didattici rivolty essenzialmente agli
alunni sia disabili motori, che con minorazioni sensoriali o ritardi cognitivi, assume una deter-
minante importanza ed offre la possibilita di interventi educativt finora poco utilizzati ¢ vatoriz-
zati anche se molte ricerche e sperimentazioni sono state effeftuate I questo settore ancora in via
di sviluppo, Abbiamo certamente compreso, anche dalle precedenti relazioni esposte dai compo-
nenti del grappo-lavoro, che il computer (hardware) € quindi tanto pia utile quanto pit valida & la
gualita di progranini {sefhware) di cui & dotato.

Con un programma adeguato un compuier pud avere la capacitd (indotla e governata dal pro-
gramma siesso}, di fare fe cose pid disparate ¢ divenire cosl uno strumento moito ulite per rag-
siungere alt obiedivi didattict fissat dall'msegnanie e valutati precedentemente tramite un”analisi
attenta, consapevole ¢ approfondita sia dei requisiti di base presentl nel alunno, sia delle poten-
zialith ipotizzabili per ogni singolo soggetto anche se appartenente per definizione generaliz-
zata, ad una specilica tipologia.

Negli uftimi vent’anni st ¢ pervenut ad un tate grado di sviluppo dell informatica proiettata nel
mondo del lavoro da ipotizzare dapprima ¢ pot rifevare, in base a sperimentaziont effettuale an-
che su basi empiriche ¢ & ricerche, la sua importanza in ambito didattico rivolto in particolare
ali"handicap, seitore verso il quale ¢ volto da melli anm il mio interesse personale.

Qual ¢, in sintesi, Ueflicacia dell” uso del computer rivolio ala didattica o disabilita’?

Non certamente una solarente, ma diverse e strettamente correlate tra loro.

Cercherd di evidenziarne le principali:

> 1 comnputer, questa macchina che alcinn ritengono “meravigliosa”™ ¢ ad alint invece pud in-
cutere “soggezione”, ha la capacitd di memorizzare una quantitd pressocché ilimitata &
dati in modo organizzato e disponibili sempre e in modo immediato, ogni qualvolia Iopera-
tore gliene faccia richiesta.
Anche {uomo ha la possibilita di memorizzarve, nell’arco di tutta la vita, una notevole quan-
tia di informazioni ma non ha la capacita di “ripescare” dal magazzino della sua mente, in
forma assoluta, wtto ¢i6 che ha memorizzato ¢ tantomeno in modo sempre vguale ¢ com-
pleto (chi di noi ha fa capacita di ricordarst in modo esatto ¢ indiscutibile, per una quantiti
indetinita di volte ¢ in tempo “reale”, tutio cid che ha memorizzato dalia nascita fino al
momento in cul sta leggendo queste nghe 7).

> 1l computer pud effettuare con velocita siraordinaria, elaborazioni estremamente complesse
¢ che 'uomo non sarebbe mai capace di fare entro gli stessi termini (archivi, biblioteche

» Grazic atia tecnica delle comunicazioni combinata con quelta delt” informatica, il computer
oflre alf’vomeo la possibilita di accedere velocemente, sia in entrata che i uscita, ad archivi,

Pagina 70 HD, n. 68.,. 1995



Chiaaderni delle Lega del Filo JdOro

banche dati, conferenze, gruppi di studio o semplicemente “semplici conversaziom™ tra-
mite computer distanti anche mighiaia di K. tra loro (basti pensare alle nuove conoscenze
possibili offerte dal servizio “Internet”).
> Il computer & “paziente”, pud attendere per molto lenpo una risposta anche senza aggiun-
gere sollecitazioni ¢, volendo, ripetere per un numero di volte indefinito la stessa situazione,
» Possiamo “inscgnare” al computer, atlraverso softwares anche molto elaborat, cid che nol
vogliamo “impari” & fare.
» Unao deghi aspetti tra 1 pit significativi delPuso del computer nella didattica, & quello della
interattivith tra la macchina e Twtente, nel nostro caso il bambino.
Queslo concelto credo frovi d’accordo 1 sostenitort di qualungue metodo pedagogico/scientifico
o metodologia didatticafeducativa; potrebbe percio risultare proficuo tentare Papproccio a questa
“disciplina” (mi rivolgo a chi ancora ha delle perplessita in merito), adottando g1a questo motivo
che pedagogicamente risulta fondamentale anche se, In questi termint, molto nduttivo.
Non si dovrebbe ignorvare questa modalita d insegnamento, specie se si considera I'imporlanza
di continue sperimentazioni per esaminare 'efficacia ¢ convalidare Pefficienza prodotta dalla
nuova opportunita di utilizzare 11 compider come © insegnante di concetit”,
Sebbene per certi casi finora Futilizzo della didattica al computer rivolta alla disabilita s1a stata
applicata talvolta in maniera standardizzata (I'aso di programmi preconfezionati ed uguali per
guiti}, ¢l sono nuovi sviluppi in gquesto campo che rendono meno probabile I"applicazione per
certl versi inappropriata .
Un uso razionale, sebbene all”inizio empirico, si ¢ andato via via maturando con sperimentazioni
e ricerche in questo campo, mighorando la comprensione delle fanziont possibili dell’informa-
tica ¢ del computer nella didattica “speciale”.
E’ da precisare che la necessita di affermazioni basate sui dati relativi alla efficacia ¢ non di meno
al’efficienza di questa disciplina non vada persa di vista nell’enfusiasmo di portare avantt una
crociata (anche se glusea), altinché guesta metodologia {accia i suo ingresso a pieno ttolo
nell’insegnamento a bambini con difficoltd particolari; ¢ perd altrettanto necessario che le di-
scussion riguardo questo insegnamento, restino al di sopra della retorica, delle critiche non co-
striitive derivate spesso dalla (non voluta) disinformazione e che talora caratterizzano 1 dibattit

sultuso di questa opportunita .

Analizziamo ora le diverse modalith di utilizzo del computer nel contesto scolastico (e non) per
le persone disabili;
» il computer come ausilio per favorire I"astonomia nella comunicazione di bambini con pa-
tologic motorie o sensoriali;
» sia la disabilita motoria che guclla sensoriale costituiscono categoric nosografiche estrema-
mente eterogenee per quanto riguarda le carattenstiche ¢ le potenzialiti di sviluppo cogni-
tivo del bambino ¢ quindi dell”apprendimento,

HD, n. 68, 1995 . - o " : "agimi“?l




Non essendo questa fa sede opportuna per tali approfondimenti che richiederebbero moltisstmo

spazio date le innumerevoli condizioni che dovrebbero essere tenute presenti per Je pluridisabi-
lith, mi limiterod ad elencare in modo generalizzato, aleant tra gli ausili pitt comuncimenie usati
riferiti afle disability motorie specifiche che comportano una o pin Eimitazioni alla fHberta di mo-
vimento e di comunicazione derivate solamente dalla patologia stessa.

I’ importante soltolineare che questa scella comporta necessariamentc una visione restrittivie e,
peraliro, non avspicabile dell’ausilio informatico che deve invece essere sempre considerato non
solo come una compensazione di una limitazione motoria o sensoriaie, ma come WO det modi
che permettono al hambino di raggiangere an buon grado di autonoinia nela comunicazione, uti-
lizzando software adeguati pud Favorire it processo di apprendimento ¢ di interazione con Pam-
biente attraverse dinamiche sottili, preventivamente non sempre individuabill ¢ mutevoli nel

terupo ¢ che interessano tulla la personalitd del bambino {psiche ¢ corpo sono mscindibili).

[ “ausilio”” & uno sirumento che consente di svolgere determinate attivitd compensando oppure
ovvizindo alle disabilith che le impedirebbero; da non confondere con le protesi che sono appa-
recchialure che sostituiscono tolalmente o parzialmente e partt del corpo mancantl, an ausilio
pud essere per es. una sedia con le ruote che permetie fa mobilith a chi ne & impedito ma non so-
stituisce 1a parte del corpo mancante, wnra profesi pud essere un arto arfificiale {(per es. una
gamba) che sostituisce "arto mancante ¢ permetie fa mobilitd

Per “ausili informatici” si intendono tutti quet dispositivi che possono cssere considerati
un’estensione del compuier ¢ costitiiscono uno strumento flessibile e adattabile alle diverse esi-
genze del bambino nel nostro caso ma, naturalmente,di tutte le persone che ne hanno la necessita.
La possibiliti di usare il computer con 'aiuto di ausili informatici, tappresenta per il bambino
che non ne avrebbe altsimenti la possibilith, un vero ¢ proprio obicttivo funzionale favorendo 17in-
terazione con la macchina attraverso Paceesso a tidte le sue potenzialith d’uso ¢ al seffware in
essa disponibile (quindi permctie una maggiore autonomia pey la comunicazione).

Se il bambino non & dungue in grado, a causa defla patologia motoria, di accedere all’utilizzo
delfz macchina attraverso b tastiera comunemente data in dotazione, ¢'¢ la possibilita di adattare

al compuder in base alle esigenze personali, Pausilio ritenuto pit idoneo.
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FIG. 1 - Schema delle prineipali fasi del processo di analisi finalizzato alladozione delt ausitio
computerizzato per favorire il superamento della minorazione motorta che nnpedisce Paccesso

all’uso funzionale del compuler.

Analisi di futti i requisiti presenti nel bambino
(atti motori intenzionali)
5

Selezione, sceltn e adattomento dell'ausilio ritenuto piv idoneo olla
situazione riguardante il bambino in questione

(personalizzazione ussoluta)
#

Attivita propedeutica rivolta all'uso e all'accettazione da purte del
hambino, dell'attrezzatura ritenuta per lui piv idonea.

(fuse molto delicata ¢ fondomentale)
&

Ruggivngimento di un buon grade di accettuzione du parte dell'vtente.
(Fase estremamente importante)

Uso operative dell'atirezzatura finalizzato alla capacita di accedere
al computer e all'uso dell'eventuale software preventivamente
individuato (per la comunicazione e/o per 'apprendimento) in buse
alle esigenze e alle potenzialitd individuali del Soggetto in questione.
(Obiettivo fondumentale anche per avviare il processo di
integrazione del bambino con il gruppo-dusse e con la realtd
scolustica e sociale alla quale appartiene)
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St evidenzia, nell” attwazione di questo percorso, la necessith di una collaborazione tecnico-pe-
dagogica consapevole e coordinata tra gl operatori del settore esperti di ausili, auti gli insegnanti
del bambino e pon solamente Pinsegnanie di sostegno come roppo spesso avviene nella scuola,
dele figure professionali pedagogiche e scientifiche che debbono, insieme, impegnarsi in una
osservazione accurata della situazione educativa che tenga presente anche 1'obiettivo dell’inte-
grazione deli’alunno ¢ della macchina che utilizza, sia con il gruppo-classe che nella realta scola-
stica presente e le problematiche in esso incluse.

C*& guindt da considerare, da parte di tude e insegnanti, anche un cambiamento organizzativo
che consenta di stilare una programinazione di classe irfegrata con la programmazione indivi-
dualizzata del bambino disabife ¢ non i contrario come di solito avviene nella maggior parte
delle situazioni scolastiche. H tutto, naturalmente, tenendo conto delle esigenze ¢ dei bisogni sia
del b, in guestione, che dei compagni di classe.

Alcuni tra i principali  dispositivi utilizzabili per deficie motori medi o gravi che impediscono
I"accesso al computer atiraverso la tastiera standard:

(cioe guando non sono sufficienti semplici modifiche che ne consentano 'uso, 1ipo und sem-

plice griglia separairice di tasti da posizionare sopra la tastiera in dotazione ...)

» interfaccia / simulazione della tastiora collegata al computer (ne esistono vari tipi)

»  preumatici che peemetiono di dare Tinput al sistema ed utilizzabili con la parte del corpo
ritenuta pit idonea a movimenti intenzionali ¢ finalizzati (dito, mano, capo, ginocchio, go-
mito...)

dispositivi utilizzabili :

> con un qualsiasi atto fonatorio o respiratorio intenzionale

» con gli occhi (utilizzando lo sguardo)

e aliri ancora,

Numerosi sono gh ausili informatict tiflotecnict {per minorazionm della vista).

In questo caso i canale sensoriale della vista pud venire integrato ulilizzando gl alfte ca-

nali sensoriali disponibili (tatto, sdito).

Possono essere utilizzate:

»  barre /Braille collegate alla tasticra del computer ¢ che permettone di utilizzare la
macchina ed i software presente predisposto a gquesto tipo di imput;

»  stampanti di soli caratters Braslle efo di gralics;

> sintetizzatort di voce capaci di trasformare le informazioni visualizzate nelo schermo,
in messaggi vocali (il computer che “parla”™);

»  "Optacon che riporta in forma tattile in ritievo (quindi non in Braille) in un terminale,
i caratteri presenti nel monitor;
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» schede di riconoscimento della voce che permettono al bambino di “parlare” al com-
puter per impartire sia i comandi di accesso (il computer che “ascolta™) che di gestione

compatibiti con il software presente.
Risultano sempre di primaria importaiiza le premesse sopra esposte per guanto viguarda fa
scefta deliausilio che deve essere personalizzato alle esigenze del bambino, inoltre il suo
utilizzo deve avvenire nel pieno rispetto dellaccettazione ¢ del coinvolgimento sia del

Soggetta che ne usufruisee che della famigla.

Anche in guesto settore, Putilizzo del computer pud essere di aiuto: Tondamentale ¢ la di-
sponibilita di un buon soffware adeguato alle necessitd del bambino sordo o ipoacusico
grave,

fn una realia netla quale la comunicazione avviene soprattutto utilizzando la lingua parlata,
per un bambino portatore di tali deficit, ¢ estremamente difficile apprendere il Iinguaggio
verbale.

A Wl oggi sono stati creatt dei prodotti wtilizzati per lo piti in campo riabilitativo logope-
dico: in generale permetiono di migliorare la qualita del linguaggio parlato, attraverso
I"apprendimento di una migliore impostazione dei suoni emessi ¢ detle loro caraltertstiche
(alterzza tonale, infensitd, durata ) attraverso wma visualizzazione istantanca della produ-
ztone vocale sul monitor e del paragone con i parametri correttt.

Questi programmi si rivolgono agli aspetti fondamentali della terapia del linguaggio ver-
bale. Potenzialmente potrebbero migliorare I'efficacia della riabilitazione logopedica del-
bambino ipoacusico grave o sordo, non dovrebbero perd essere usatl come sostitutivi ma
come integrativi di un metodo logopedico per 1 apprendimento della lingua ialiana, senza
trascurare Pimportanza dell’apprendimento della Lingua italiana dei Segni (LIS). Sono
stati fatti dei entativi di produzione di software multimediale che permettono di ricevere
le informazioni sia attraverso la lingua italiana che abia LIS,

Al programmi sono riferiti all apprendimento delfa lettura ¢ della serittuza,
Polenzialmente un bambino con ditficolth o mancanza di udito, potrebbe acquisive la ca-
pacith non solo di usare autonomamente un software “creato” appositarnente per queste
minorazioni purché guesto presenti ad una attenta analisi, caratteristiche fondamentah
guali, oltre alla qualith delf’ obiettivo, anche una buona presentazione a livello visivo (su
monitor) di immagini ¢/o messaggi scritti in modo inequivocabile che facilitino quindi il

SO L.

La minorazione (o ritardo) mentale racchivde in s¢ problematiche diverse tra loro e spesso diffi-
cilmente individuabili a priori data la complessitd delle situazioni che potrebbero verilicarsi in

ogni babine ed in modo differente da qualsiasi altro,
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Autonomia, socializzazione, uso non appropriato del linguaggio, stato emozionale alterato, man-
canza di fiduci verso se stesso e verso gh altri, mubiente socio-fambiare ¢ /o scolastico non ade-
gualo..., possono determinare un quadro patologico estremamente complesso che si ripercuote
immancabilmente anche sulla modalita di appreadimento gia di per sé deflicttaria.

Nel guotidiano delle nostre esperienze scolastiche tutto questo € tangibile e verificabile in gual-
sidsi sogetto con ritardo mentale pitt o meno grave, al quale si aggiungono ulerion svantaggi

causali da altri aspetti psicologici efo social inerenti il sao vissuto.

F1G. 2 - Ritardo mentale nel bambino in el seolare: alcune sitsazioni correlate tra loro ¢ che

causano un ulieriore svantaggio nell’ apprendimento.

Avtonomia personale e/o sociale molto ridotta
f

Mancanza di fiducia in sé o verso gli alfri
2]

Alterazione dello stato emozionale
Z]

=

Inibizione o socializzare
(con l'inseguante, con il gruppo-clusse o con aliri...

linguaggio carente o inuppropriafo...)
=

Diminvzione di stimoli motivanti ull'apprendimento, sia in entrutu

(dagli aliri) che in vscita (verso gli ultri)
#

Ulteriore svantaggio nell'apprendimento
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Considerando, in ogni b, le arce delia personalita ¢ la loro interazione, le situazion: che potreb-
hero alterare ulteriormente le dinamiche d apprendimento, risultano molto varie ed mdividuali,
[ insegnante dovra rifevarte attraverso osservaziont, anakisi ¢ verifiche estremamente uxdividua-
lizzate.

Prerogativa fondamentale della programmazione educativa e didattica & dunque fa personalizza-
zione degli interventi mirati a favorire 'integrazione ¢ Papprendimento nel rispetio delle capa-
citd, delle attituding, delle caratteristiche ¢ delle potenzialitd indhividuali ...

Nelta scuola questo & un concetto ormai radicate ¢ che ¢ impegna, come docenti, nella continua
ricerca € sperimentazione per riuseire a trovare risposte sempre pit idonee cd efficact .

Abbiamo ormai preso coscienza che 1 concetti fondamentali della programmazione individualiz-
zata, possono (e devono) essere considerati tali anche della didattica tramite computer (qualitd

deghi obtettivi, individualizzazione ).

Per favorire la divulgazione e To sviluppo di questa discipling, fa scuola come istituzione do-
vrebbe:

» metiere a disposizione 1 mezzi (computer e software);

» favorire Pinformazione e Paggiornamento degli insegnanti (corsi di aggiornamento, di al-
fabetizzazione informatica, di tivocinio pratico presso altre scuole o istituzioni che adot-
{410 gid questa modalita di insegnamento.. ),

» individuare, presso ogni circolo didattico, almeno un docente specialista di sostegno che
abbia padronanza deHa materia o che sia interessato ad acquisitla e che possa fungere da”
ftor * per alted docenti;

»  solecitare to scambio di esperienze tra docenti di allee scuole o istituti in modo da favo-
rive 1'acquisizione di nuove conoscenze riguardo i percorsi effettuati e 1 risaltati oteenuti

anche con 1 singoli casi.

[ insegnante doviehbe:

> essere interessato ed aperto all’uso di nuove teenologie nella didattica, {computer, ausili
informatici, software );

»  partecipare ad incontri, dibattiti,convegni sul tenma per acquisiime una buona conoscenza;

» acquisire la capacita di valatare la guaditd di un software per decidere se ¢ quale presenta
requisiti indispensabili al raggiongimento degli obieteivi didattici individualizzagi;

» avere la capaciid di operare con il computer: come si accende, come sk spegne, COMe st ge-
stisce il software presente. Non deve, per chiatire, saper programmare bene un computer
(se lo sa fare & meglio ) ma saper programmare bene la didattica tramite compufer;

> assere attento ai cambiamenti riscontrabili in itinere ed “in situazione ™ al fine di apportare

eventuali modifiche o adattamenti sui singoli cast.
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Poich€ ritengo che la classe docente sia formata da seri professionisti, non & mia intenzione par-
bare dettaghatamente di tutte le fasi riguardanti Ja progettazione e fa stesura della prograrmna-
zione didattica (sarebbe Iindirizzo teorico di un altro convegno) ma dell’importanza che per il
hambino con difficoltd e per tatti i compagni, pud avere Fuso del computer all’ interno di un’atti-
vita didattica ben organizzata, flessibile ¢ consapevole |

Quando un computer “entra in classe”, gia sicuramente dal primo impatto la situazione risulierd
molto favorevole: sappiamo bene quanto tutti § bambini “amine” questo strumento in modo quasi
incondizionato, al contrario di noi adulti che, nella migliore delle ipotesi, abbiamo bisogno di un
lungo periodo di riftessione prima di trovare “il coraggio di osare” un gualche rapporto (seppur
fugace) con questa macchina che spesso ha il potere di metterci in seria difficolth psicologica .
Chi di noi non si & mai, almeno ai primi approced, senlito impotente “al suo cospetto?” A me &
successo e sono sicura che potra accadere ancora,

Non preoccupiamaoci pitt i tanto, sono tutte situazioni risolvibili: gli esseri umani siamo noi, quel
“nemico “che abbiamo i fronte ¢ sofo una macchina che non ha né cervetlo né cuore, ci polrd
metiere in difficoltd ma non potrd mai sottometterci (almeno per ora!)

E’ una sfida che vale fa pena di tentave: il nemico si trasformerd in un buon aniico, con i suoi
pregi e 1 suoi difetti!

Per 1 bambint ¢ tutto pit facile: sono cresciuti finora in una civilth pitt teenologica rispetto a
queta della nostra infanzia, per loro ¢ molto piti naturale muoversi tra telecomandi, videoregi-
stratori, telecamere, videogiochi, computers...

Possiamo veriticarle gia selamente pensando alle nostre situazioni familiari: vi & mal capitato,
per es., di farvi spiegare dai figli o dai nipoti “come funziona® un certo gioco al computer o
come prograrmmare il videoregistratore per odenere la registrazione di un certo programina alla
tal ora?

I bambint se la cavano meglio di noi che non riusciamo, a volte, a “districarei™ tra tasti ¢ ta-
stiere...

Quinds, di certo, la presenza “fisica “del computer in classe non disturba anzi, favorisce imme-
diatamnente un” aimosfera gioiosa ¢ molto motivante per witj |

3

I bambini della classe debbono sapere che “quel computer”™ & 1 per aivtare 1 Toro compagno {per
es. a serivere se nor puo fatle con le mani perché i suot movimenti sono pitt o meno compro-
messi dalla disabilitd modoria } quindi lui fo userd di pit, ma anche che & di tatti foro e che tuti
potranno usarlo o imparare a farlo meglio.

E’ gia 1l primo passo per una convivenza serena che non crei conflitti molto marcati tra alunno
minorato ed i compagui: il computer, considerate le esperienze personali dei bambini, pitt 0 meno
“ptace” a tutti loro.

Questo € positivo, ma attenzione al rischio che ne deriva: il computer potrebbe anche creare dei
contlitti all’interno della classe, tra i bambini ¢he hanno gid un pd di dimestichezza all'uso (ma-
gart perché To possiedono in casa) ¢ quelli che lo “scoprono™ per la prima volta .

Un'ativita didattica tramite compurer, progranunata in modo corretto ed equilibrato deve riu-

Paging 78 HD, n. 68, 1995




Qr(a{_[r;‘mt' della Lega del Fito d'Cro

seite, se non sempre a prevenire, a superare queste situazioni fin dal momento che si presentano:
Finsegnante sa bene quali strategie usare perché normalmente qualsiasi lezione “operativa’ e che
interessa molio 1 bambini, spesso pud avere come effetto, un’agguerrita competizione tra gh
stessi componenti del gruppo-classe (o sono pitt bravo di te..., i non sai fare niente, 1o si...)
con fa conseguenza che il bambino o i bambini “che ancora non sanno fare” potrebbero demoti-
varsi ad apprendere.
Non dobbiamo perraettere che si formi “uafficialmente” all’interno delfa classe, i1 gruppo dei” pin
bravi” ¢ quelto dei” meno bravi “: certamente fe differenze ci sono ma sta a nol insegnanti cercare
di evitare la competizione nel senso negativo della parota.
Forse questa sembra una considerazione scontata ma, in realtd, € molto importante se la riferiamo
alla modalith ¢ intervento che intendiamo attuare al computer con il nostro bambino.
B’ importante (direi spesso fondamentale) programmare dei momenti di insegnamento/apprendi-
mento individealizzato al compuer, anche in un aula da soli con il nostro alunno poiché sap-
piamo bene che in classe natwatmente & raro poter raggiungere un silenzio tale da essere certi
che Uattenzione del b, (gid di per s& problematica) non sia distolta maggiormente dalla situazione.
Ammesso che ¢i sia il silenzio e, non sarebbe giusto verso ghi altri b, pretenderio sempre, suben-
trerebbero comungue altri fattori disturbanti attenzione (i compagni che i muovono, le maestre
che gesticolano per farli tacere o stare fermi...); ma & altrettanto importaate, non far vivere al b.
questi momenti come un “isolamento forzato™ dal resto del compagni,
[ quindi necessario che 1'insegnante attui delte strategie che camutfino un pochino la sitsazione
per 1o meno fino a che non si & raggiunta la certezza dell” acceltazione da parte del bambino ed
anche dei compagni di classe.
Come fare?
Facciamo alcune ipotest:
® Metiiamo il computer in an’altra classe dove andremo con il bambino solo per quella ati-
vitii?
Sarebbe 1a situazione ideale (forse) per superare il problema silenzio/stimoli disturbants i
cui si & parlato sopra ma potrebbe (in certi casi) risultare frustrante per il bambino ¢ spesso
per gli alei alunni che, in guesto modo, von avrebbero Popportunita di lavorare con il
Lo Javora al

1

computer come il loro compagno; allora potreramo sentire delle frasi tipo?
compuler ¢ noi no, non & giusto..”
Sembra strano ma i bambini, specialmente quelii frequentanti le prime classi elementart o
"ulimo anno della scuola materna, fanno spesso queste constataziont.
Considerandole dal loro punto di vista, hanno ragione: non sanno ancora rendersi conto
delle necessita implicite.

& lLasciamo il computer in classe ¢ eerchiamo di far stare Zitti tutti { bambini per piiy tempo
possibile ¢ per un tempa indeterminato?
Risulterebbe una “tortura” assolutamente improdutliva ed altamente ingiusta verso 1 com-

pagni.
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Neanclie it bambino ne traved beneficio ¢ si inimicherebbe 1 compagni che lo considerereb-
bero (& ragione) un “disturbatore”.

&  Metiamo il computer in un aula/laboratorio dove st svolgono anche allre attivitd pro-
graanmate in quel plesso ¢ dove potrebbero confluire anche altri alunnd di altre classi?
Ci troveremmo i fronte allo stesso problema accennato al punto 1) con Paggravante che
zon saremmo neanche libert di usufruire del compater quando “riteniamo sia il momento
giusto” perché dovremmo rispetiare anche 1 turni orari delle alére classi .

Potrerumo anclare avantt a formulare delle ipotesi ancora per molto: la verita ¢ che, essendo ap-
punto ipofesi, tulte potrebbero andare benc fino a che non si dimostra il contratio.
La soluzione ideale per eccellenza (detia a priori} non ¢’, perché la decisione deve essere presa
tenendao conto delle esigenze di quel bambino, di quella classe ¢ in quel momento.

Potrebbe accadere che i bambino abbia necessita di un ausitio computerizzato per scrivere per-
ché ha, per es., Fimpossibilita o estrema difficolta a farlo con la penna a causa della presenza di
una patologia motoria agh arti superiori.

n questo caso H computer dovrebbe essere ulilizzate anche per scrivere, quindi essergli necessa-
Tio per molto empo nell’arco deli orario scolastico e non potremmo proprio averlo da nessun’al-
tra parte se noit in classe (a meno che H bambino in questione debba ancora imparare a serivere e
noi decidessino  sta megho che si esercili “in separata sede”; qui si affronterebbe wn altro di-
SCOFSO apcors)...

La soluzione giusta, dopo Ianalisi di ogni caso, ¢’¢ sempre ; ma averla “lrovata”, non deve certo
signtficare che possa andare bene per sempre; sono necessarie continue verifiche per apportare
aggiustamentl o cambiamenti secondo lo sviluppo della sitmazione in itinere.

Solo cosi potrenimo operare con pitt serenitll e permettere si nostri bambini di favocire Pappren-
dimento nel modo che per 1o meno noi, viteniamo migliore,

La collaborazione con le insegnanti contitolari di classe, & fondamentale.

Comprendiamo bene che tutto il discorso organizzativo affrontato finora, non potrebbe essere
realizzato se non ci fosse una profonda intesa e collaborazione tra fe insegnanti © di classe” e 1'in-
segnante specialista di sostegno.

Anche ta famiglia ha un ruolo determinante; spesso deve essere aiutata moralimente {come po-
(rebbe non averne bisogno?) ma non certo per compassione: sarebbe sbagliato ne, giustamente, fo
vorrebbe.

Deve invece essere “guldata” sopratiuito a preadere coscienza che il foro coinvolgimento e il loro
ailuto & fondamentale.

L}

Un bambino con difficola, necessita di attenzioni particolari, non ¢’& dubbio: e differenze con
gli altri i sono e nasconderle sarebbe una beffa contro di lui, contro {a sua famiglia e contro noi
stessi; H nostro intento coime educatori di Persone, non & certamente quello di eliminare tutte le

diversitid: gquesto purtroppo non siamo in gracko di farlo ( chissi se in futaro si potrd?) ma abbiamo
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il dovere di provare di tutto per accorciare il pitt possibile le distanze con ta cosiddetta normalita
seppur difficile da identificare (chi & il “normale™)

Dobbiamo percid tentare “ogni strada” che crediamo potrebbe offrire Loto questa opportunita,
pur facendo atlenzione ad essere cauti nelie aspettative. :

" da questi presupposti che & nata ka nostra ricerca dall’idea che, seppure it bambino e inse-
gnate restano senipre i perno dellattivita didattica, la tecnotogia pud esserci di ainto in qualche
mistra proprio per raggiungere un obiettivo estremamente importante per la crescita mentale di
guesti bambink

I ottimizzazione dei tempi di apprendimente che sembra avvenire ulitizzando il sofiware pro-
dotto, periette di aumentare la quantitd dei concetti appresi dal bambino (si pud imparare i mi-
nor tempo, quindi abbiamo ka possibilita di insegnare al bambino pill concetii) ¢, concretamente,
offre maggiori opportuniti di apprendimento riducendo, in qualche misura, la diversia,
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Computer e handicap: progetto 2000

Progetto pluriennale per Pistituzione di un servizio
di raccolta dati e restituzione di software didattico-
educativi per le persone disabili

Luigi Giacco®, Carlo Ricei®*

Premessa

I risultati perseguiti dalla sperimentazione condotta dal programma di ricerca Computer ¢ Han-
dicap ha aperto la strada ad una serie di ambiti di applicazione di indubbio interesse. La produ-
zione di sofiware concepiti come sistemi aperti ed in grado di potenziarsi grazie ad un incremento
del loro uso; a predisposizione della raccolta dati ricavati dall’ interazione allievo-computer gid
ordinata secondo il Funzionamento ¢i una banca dati; consentire, in tempo reale, una avalisi dei
risultatt ottenuti tramite Papplicazione del sofbware; la possibilita di estendere it campi di applica-
zioni verso contenuti didattici ed educativi i pit diversificati tra di loro  sono solo degli esempi
rappresentativi.

Queste premesse hanno reso non solo opportune, ma addirittura necessario un proscguimento del
lavoro gilt iniziato dal gruppo di ricerca. La pecessaricta ¢ data dall’obbiettiva ricaduta sul piano
del mighioramento deghi interventi didattici ed educativi sull’allicvo disabile incidendo sulla sua
qualith della vita,

1.’ intendimento non pecca di ambizione ¢ vaole concretizzare istituzione di un servizio che netla
sostanza fornird un continuo aggiornamento agli inscgnant ed alle famiglie suti avanzamento del
software disponibili ¢ al tempo stesso ne valutera Pefficacia e Ueflicienza.

Finalita del progetto
Le finalit® del progetto sone moliepliei ed interconnesse tra di loro. Pt nei dettagh abbiamo:
(a) Quimizzare utilizzazione del software arricchendolo delle applicazioni che dello stesso si

producono;

s Direttore Sci entifico della Lega del Filo 13'0vo di Osimo

w5 Presidente dell’ Associazione taltana di Psicologia e Terapia Cognitivo Comportamentate, Roma
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Questo significa che ogni nuova applicazione del software andriv ad aggiungersi al matedale gia
elaborato ed attuato nelle prime fasi di applicazione del programma. In questa prospetiiva si rea-
lizzeranno alcuni solfo-obbietivi di non trascurabile rilevanza. Ad esempio se dieci utent del pro-
gramima o usano nello stesso momento ma in uoghi diversi, sparsi nel territorio della regione,
quando faranno pervenire | dati del Toro tavoro Pundicesimo wiente poted usufruire di tutta Pespe-
rienza dei precedenti atilizzatori. Non solo, se alcuni otenti banno usato it programuna per inse-
gnare una zhilith X ed altri insegnanti avranvo lavorato sullabilita Y, Puatilizzatore successivo
avid a disposizione entrambe le applicazione ¢ potra produrre una 7 e cosi via. [ punto di forza di
futto questo & fa effettiva opportania che il programma offre di una reale accumulazione delic
L%})Lll(,ll/b senza dmu ricorrere a c,lahnuos; dllf]LOfl()Si momenti di augtum/u}uu ed inconiro

accuratezza dei da{z, 1z1cendo TIMAREre Ognuno mmodamcntc seduto ncl_hl propria sede di lavoro,

(b) Anroromizzare il programma, metiendo in grado Uwtilizzatore di evitare il vicorso & risorse

metteriali e/o umane suppleitive al software;

Uno dei problemi pidl ricorrenti che si osservano nell utitizzatore di programmi at compuater ¢ ta
necessith di avere tutte Ie spiegazioni per ogni passo attuativo. 1f programma sard reso immedia-
tamente cseguibile senza richiedere nessuna competenza supplettiva e soprattutto nessun 11COrso

ad altro personate che non sia lo stesso utilizzatore

(¢} Costituire una archiviazionce delle esperienze didattiche che seguano lo sviluppo del bambino
accompagnandolo it ogni suo passo garantendone la continuita negli obiettivi ¢ me todi din-

tervento fino « seguirlo dopo la scolarizzazione nell’ integrazione del mondo del lavoro;

Questo significa creare le condizioni pre la concretizzazione della tanto auspicata ma quasi 1l
realizzata continuith didattica-educativa, Riterendosi al singolo altieveo, potendo archiviate witte
le esperienze che questo ha compiuto tramite le sollecitazione proposte dat computer sark possi-
bile richiamare in qualungue momento lo stato passato ¢ presente del lavoro svolto. Tutte questo
indipendentemente dall’insegnante ¢/o operatore che in un dato momento mterverra suil’allievo.
L archivio seguird allicvo fino ad accompagnarlo nell’inserimento det mondo del lavoro. Con
solo qualehe ora di lavoro sui dati registrati in riferimento aghi apprendimenti precedenti sard
molto piis facile programmare un inserimento nel lavoro che risulti produttivoe e soddisfacente per

la persona con handicap.
(cly Costruire una Banca Daté centralizzaia dove poter condurre analisi sperimentali, guasi spe-
rimentali ¢ non sperimentali sui dati raccolti da tutti coloro che utilizzano il sofhware.

Una delle condizioni indispensabili per fa crescita della conoscenza & quella di potere disporre del
maggior numero di dati da poter analizzare, studiare, elaborare, spiegare ¢ cost via. In questa fi-
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nalitd del progetto verranno predispost pian: di analisi dei dati che consentivanno ai ricercatort ed
esperti deli”handicap e delle disabilith di apprendimento di arricchire le conoscenze. Se penstamo
ad esempio alla nozione di miglioramento o peggioramento della condizione cognitiva di un al-
tievo quale migliore ciscontro guello di poter confTontare esercizi svolti ed eseguiti correftamente
iert con le prestazioni di oggi e di domani.

I passi attuativi
If presente progetto si articola in tre fasi da attuarsi in parte in modalith sequenziale ed in parte in
modalita paratlela, La prima fase prevede "altuazione delle seguenti operazioni:
@ Progettazione di una ricerca-intervento sull’efficacia del sofiware gia prodotto;
®  Una mappatura delle risorse tecnotogiche (disponibilitd di computer) presentt aclic scuole
operanii nea Regione Marche;
®  Lindividuazione di un campione rappresentativo di utilizzatori del software da includere

nella ricerca intervento.
La seconda fase prevede:
© La produzione di una manualistica (help in linea) tale da consentire un utilizzo del witto
autonomo et programmi;
@  La predisposizione per 'ampliamento degli archivi di informazioni da poter utilizzare di-
rettamente con Pallievo,
© Laorganizzazione ed attuaziont di percorsi formativi rivolti agli insegnanti di sostegno ¢
curriculari.
Lat terza fase prevede

@  La elaborazione di un “dossier” personalizzalo ¢ computerizzato in grado di seguire al-

ficvo in totto il curricolo scolastico e, successivamenie professionale;

1O

Predisporre deghi acchivi con esercizi adeguate all’inserimento del mondo lavorativo;
@  Fornire una analisi dei dati, con periodicita semestrale, di lihera consultazione per tuiti gh
ulenti del software;

@ Produrre una pubblicazione a carattere scientifico di presentazione e discussione dei risul-

tati raggiuntt dabla sperimentazione.
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I.e risorse necessarie

Al fine di consenlire effettiva vealizzazione di tutte le fasi sopra descritte risulta indispensabile
prevedere il contributo di Bnit ed Istituzioni che insieme alla Lega del Filo I’ Oro dovranno con-
cordemente portare 4 termine il progetto. Tutlo questo, in aderenza ad una effettiva continuitd con
il progetto “Computer ed Handicap”. Sia le risorse umane che la partecipazione degli Enti ¢
praticamente Ja stessa del progetto precedente. Specificando meglio ta natura di tali contributi

questi possomo essere cosl sintetizzatl,

Gruppo di lavoro

il gruppo di lavoro, come gid indicato, & il medesimo del progetto in opera denominato Computer

e Handicap e si compone in base alle diverse arce di attivitd:

A} area scientifica: psicologi, psicopedagogisti, pedagogisti della Lega del Filo £°Oro o loro
consulenti. Tn base alie esigenze che emergeranno nel corso di svolgimento del progetto, po-
tranno essere chiamate altre figure professionali come neuropsichiatri infanuli, neurologl,
ece. ritenute utili ai {ini del raggiungimento degli scopt previsti dal progetto stesso.

B) area informatica: Informatici del Gabinetto di Fisica del”Universita degh Studi di Urbino o
dallo stesso individuati.

C) area didattica: insegnanti di classe e di sostegno dei soggetti inseriti defla sperimentazione ¢

ditfusione dei software didattict.

La Lega del Filo D’Oro

La Lega del Filo D’Oro & impegnata a realizzare il progetto coordinando Fattivita inerente it con-

tribwto psicologico ¢ psicopedagogico concordati con it gruppo di lavoro. Tale impegno sard va-

lutato dal responsabile scientifico del progetto nefla persona del Dr. Carlo Riced, 1 tempi di attivita

e I'eventuale collaborazione di personale o aftro professionista saranno da lui stesso indicatt.

In qualita di Ente gestore Ia Lega del Filo D" Oro fornisce inolire fe scguenti prestazioni:

(a) amministrazione ¢ gestione del progeito,

{b) fornitura delle attrezzature informatiche: hardware e sofhware su indicazion fornite dal Gabi-
actto di Fisica deli’ Universita deghi Studi di Urbino;

(c) cura della stampa di un manuate d’uso, predisposto dal gruppo di lavoro, per cilascun
software vealizzato nonché la stampa delle pubblicazioni che il gruppo di lavoro riterrd di pre-
disporre at fine di gavantive la informazione circa i risultati raggiunti nelle varie fasi operative
del progetto;

(d) cura, su indicazione del gruppo di lavoro, sentita fa Regione, la distribuzione del materiale

prodotto {sofhware).
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Centro Socio Educative “Francesca” di Urbino
Il Centro Socio Educativo “Francesca” di Urbino & impegnata a realizzare il progetio garantendo
una atliviti di consulenza inerente i contributo pedagogico e didattico concordati con il gruppo

di lavoro. Tale impegno sard valutato dal responsabile del Centro Dott. Lucio Cottini.

Provveditorati agli Studi di Ancona

[l Provveditorato agh Sewdi di Ancona si & impegnato nella realizzazione del progetto ¢ garanti-
sce, compatibilmente alle norme legislative in vigore, per ciascun soggelto inserito nel progetto
stesso, e gid coimvolio nella realizzazione del precedente progetto sperimentale “Handicap e
Compauter” in corso, Ia continuitd didattica, 1a preparazione specifica deghi insegnanti di soste-

gno ¢ il monte ore necessario.

Garantisce inoltre:

(a) la piena adesione al progetto da parte degli organi scolastici interessati;

(b)Y il sostegno iecnico che nel corso di svolgimento del progetto st renda necessario;

(¢) la propia collaborazione per la divulgazione dei cisnltati raggiunti nonché del pacchetto
software realizzato,

I Universitd degli Studi di Urbine - Gabinetto di Fisica.

L Universitd degli Studi di Urbino, tramite il Gabinette di Fisica ¢ impegnata a realizzare 1t pro-

getto coordinando {auivith inerente il contributo informatico concordati con il gruppo di lavoro.

Tale impegno sard valatato dal Direttore del Gabinetto di Fisica, nella persoua del Prof, Flavio

Vetrano, i tempi di attivith e Peventuale collaborazione di personale o altro professionista siaranno

da {ui stesso 1idicati.

Garantisce inoltre [a propia collaborazione per quanto riguarda:
(a) la sopervisione del progetto sotto Paspetto imformatico

(b} 1a divulgarione dei risubati raggiunis

L.a USL. n°7 di Ancona

La USL a7 di Ancona si & impegnata a realizzare i progetto fornendo 'uso dei focali come
sede del gruppo di lavoro. Fornisce ogni supporto di ordine tecnico-sanitario da concordare di
volta in volta. Garantisce inoltre la propia collaborazione per la divulgazione det risultati rag-

giunti nonche del pacchetto sofiware realizzalo.
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Comuni di residenza dei soggetti interessati
!’._)_{3_&.i"f¢'ékﬁ1ini_, nell’ambito delle competenze det rispettivi Assessorati interessati ale finalith del
progefto ¢ compatibilmente con te proprie disponibilitd di bilancio st impegnano a realizzare il
progetio ¢ ad eseguire le seguenti prestazioni:
» croganc, atiraverso i propri servizi, # supporto tecnico per ciascun soggello ivi residente
per un graduale e fattivo inserimento nella spertmentazione;
» garantisce ogni wile sostegno alle famiglie dei soggetti interessati secondo le esigenze che

emergeranno dalia realizzazione del progetio.

Estensione entro i confini della Regione Marche

Per ovvie ragioni il progetto avrd come Fnalitd quella di esteadersi in tutto 1] territorio di compe-
tenza della Regione Marche, Questo tmplichera la richiesta di cotnvolgimento attivo det Provve-
ditorati aghi studi di: Ascoli Piceno, Macerata e Pesaro.

Detti Provveditorati, nell’ambito delle proprie competenze saranno chiamati ad impegnarsi @ rea-
lizzare 1t progetio e ad eseguire le seguentt prestazioni:

(1) la picna adesione al progetto da parte degli organi scolastict interessati;

(b) il sostegno leenico che nel corso di svolgimento del progetto si renda necessario;

{¢) la propria collaborazione per a divulgazione del pacchetto soffware realizzato.

Conclusione

Neil’arco di cingue anni saremo in grado di restituire alla collettiviti i risuleati di un favoro che
apriranno ulteriori prospetiive che qui tenteremo solo di abbozzare. Tutto i lavoro svolto permel-
terd diistituire e gestire una BBS nela quale conflulranno tutti i dati raccolti e al tempo stesso sa-
ranno a disposizione di qualupgue niente, Queesto permetierd erogazione di servizi rivolti divet-
tarmente atle persone con handicap contribuendo cost ad aumentare fe loro opportunitd di ricevere
ed inviare inforazioni. Al costo di una telefonata urbana ogni utente collegato al servizio potra
inviare ¢ ricevere informazioni non solo dalla Banca Dati ma anche da qualunque altro uiente sia
nel Nostro Paese che fuori.
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